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1. Zakladné informacie

1.1. Prehlad

Kto tvori $tudiu, ktoré organizacie budu implementovat projekt, identifikacia organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti, identifikacia prislusného useku
verejnej spravy, agendy verejnej spravy a zivotnej situacie.

Studiu uskutoénitelnosti pre Informacény systém Centra pravnej pomoci (dalej aj ,IS CPP*) pripravilo Centrum pravnej pomoci.

Projekt IS CPP bude implementovat Centrum pravnej pomoci (dalej len ,Centrum®), ktoré bude zarover prijimatefom nenavratného finanéného
prispevku (NFP) pre realizaciu projektu.

Projekt IS CPP bude financovany z Opera¢ného programu Integrovana infrastruktara. Jeho realizaciou bude podporeny Specificky ciel prioritnej osi 7 a
to:

® 7.7: Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami
® 7.4: ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob&anov.

Realizaciou a vysledky projektu su aplikovatelné na Siroku Skalu zivotnych situacii. Implicitne teda mozno povazovat zamyslany projekt za podporujuci
zjednodusenie zivotnych situacie pre dotknuté subjekty hlavne v oblasti pravneho zabezpecenia tychto zivotnych situacii.

Vysledkom projektu bude novy informaény systém Centra, ktory plne nahradi existujuce rieSenie (DMS systeme Centra pravnej pomoci) a zaroven
pokryje vSetky ocakavané procesné zmeny suvisiace so sluzbami Centra a aktualnymi potrebami modernizacie tychto sluzieb. Vysledkom bude
zaroven nasadenie konkrétnych sluzieb (uvedenych v prilohe k tejto $tudii — Tabulka 12: Biznis sluzby), zabezpecenie vyssie uvedenych Zivotnych
situacii, zverejnenie data-setov otvorenych dat a optimalizacia procesov poskytovania sluzieb Centra.

Délezitym vystupom bude schopnost Centra ako aj jeho zriadovatela efektivne riadit potreby kapacit Centra podla vyvoja poziadaviek spolo¢nosti.
Tabulka 1 Zakladné informéacie - zhrnutie

Zdovodnenie vyuzitia narodného projektu a vyligenia vyberu projektu prostrednictvom vyzvy

Projekt je navrhnuty ako narodny projekt. Cela oblas problematiky, ktor& je predmetom projektu, je vo
vylunej kompetencii Centra pravnej pomoci, ktoré je rozpotovou organizaciou Ministerstva spravodlivosti SR.

Prijimatela/partnera narodného projektu a dévod jeho uréenia

Prijimateom Centrum pravnej pomoci.

Prijimatel narodného projektu je Centrum pravnej pomoci ako rozpoctova organizacia Ministerstva sprvodlivosti Slovenskej republiky. Prijimatel ako rozpoctova
organizacia Ministerstva spravodlivosti SR vykonava a koordinuje vSetky ¢innosti, ktoré su predmetom projektu. Kompetencie prijimatela/partnera spojené s
realizaciou projektu su v stlade so zakonom €. 327/2005 Z.z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nidzi. Od 1. marca 2017 Centrum vyznamne
rozsirilo svoju pdsobnost aj o agendu tzv. osobného bankrotu. Zakonom &. 377/2016 Z.z., ktorym sa meni a dopliia zakon &. 7/2005 Z.z. o konkurze

a restrukturalizacii, sa kompetencie centra vyznamne rozsirili, kedze zakon ustanovuje, Ze v konani o oddIZzeni podla zakona o konkurze a restrukturalizacii musi byt
diznik zastupeny centrom alebo advokatom uréenym centrom.

Partnerom narodného projektu bude Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (dalej len ,UPPVII*), ktory je v zmysle ods. § 34a,
bodu 1b) Zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy ustrednym organom $tatnej spravy pre oblast informatizacie
spolo&nosti. V stlade s Operaénym programom Integrovana infrastrukttra 2014 - 2020 si bude UPPVII uplatfiovat maximalne 3 % opravnenych vydavkov projektu pre
implementaciu $tandardov riadenia informacno - technologickych projektov, ktoré zabezpedia aktivnu participaciu na riadeni projektu a komplexné riadenie budovania
informacnej spolo¢nosti



PrisluSnost narodného projektu k
relevantnej ¢asti PO7 OPII

Predkladana Studia je Studiou uskutonitenosti pre nové programove obdobie
2014 az 2020 pre Operany program Integrovana infrastruktara, PO7

Ramcovy opis aktivit projektu

Indikativna vyska finanénych
prostriedkov uréenych na
realizaciu narodného projektu

Informané spolonos, typ Agendové systémy.

Jeho realizaciou bude podporeny Specificky cie prioritnej osi 7:

® 7.4: ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob&anov
® 7.7: Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami

Cely harmonogram je nastaveny agilne podla aplikaénych modulov, ktoré budi implementované postupne. Samotné moduly st
vnimané ako vystupy projektu. Jedna sa o nasledovné vystupy vo vazbe na ¢asovu naslednost’

Oblast Milnik Popis Datum
Verejné obstaravanie Pripraveny detailny opis Jedna sa o podklad, ktory bude vychadzat z realizacie 03/2018
predmetu zakazky pre potreby  procesno-organiza¢ného auditu ako aj zo schvalenej Studie a bude
verejného obstaravania pokladom pre VO projektu
Ukoné&eny proces verejného Vystupom bude podpisana zmluva s dodavatefom / dodavatelmi 6/2018
obstaravania jednotlivych komponentov
Zriadenie call centra Jedna sa o technické vybavenie call centra, aby mohlo sltzit centru  1/2019
podla navrhovanej Specifikacie
Zabezpecenie IKT vybavenia Na zaklade Specifikacie budu vybavené jednotlivé pracoviska IKT 10/2018
vybavenim
Integracie Predstavuje integrovanie jednotlivych systémov so systémom IS 10[1)/2
018
Sluzby poskytované CPP  Poskytnutie informacii o CPP Jedna sa o proces implementacie modulov podla schvalenej DFS, 10/2018
prostrednictvom novych pricom implementacia zahffia analyzu, programovanie, testovanie, [2]
modulov spustenie modulu do prevadzky
Poskytnutie predbeznej 2/2019
konzultacie
Poskytnutie pravnej pomoci 4/2020
Poskytovanie informacii o vyvoji 6/2019
v kauze
Prijatie / odmietnutie pripadu 5/2019
Vedenie informacii o kauze 7/2019
Uplatiovanie trov advokata 3/2019
Poskytovanie prehladu o vyvoji 9/2019
agendy Centra pravnej pomoci
Interné sluzby CPP Ziadosti, vzory, priklady 6/2019[
realizované a skusenosti 3]
prostrednictvom novych
modulov Praca s pripadom 5/2019
Ekonomicka agenda pripadu 2/2019
Organizacie prace 7/2019
a komunikéacia
Monitoring a reporting 9/2019

[1] Nasledne budt postupné dopifiané integracie podra potrieb ostatnych sluzieb

[2] Nasledne bude postupné dopihanie udajov o centre

[3] Nasledne bude postupné dopifianie obsahu, novych vzorov a pod.

4 943 360,- EUR

Zamyslana Studia sa z pohladu Usekov a agend dotyka nasledovnych:


file:///C:/Users/Peter/OneDrive/Dokumenty/CPP/20170510_SU_OPII_IS%20CPP_v10.docx#_ftn1
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® U00208 - Ochrana prav a zakonom chranenych zaujmov fyzickych osdb, pravnickych oséb a $tatu
® A0002926 - Zabezpecovanie prav poskodeného

1.2. D6vod

Dévod vykonania Studie uskutoCnitelnosti. Definovanie IT stratégie a vizie architektury organizacie verejnej spravy.

Stadia uskutonitenosti vznikla, aby navrhla ramec pre novy IS CPP, zddvodnila potrebu,
opodstatnenos a prinosy realizacie projektu. Takéto rieSenie tiez posluzi ako IT podpora pre
pripravovanu reformu na posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a
prevencie eskalacie pravnych problémov, pomenovanu v schvalenom reformnom zamere.

Aktualne vyuzivané informacné systémy (DMS, prepojenie na Register Upadcov) neposkytuju dostatoénd podporu ako
o pomoc, klientom, advokatom, tak ani pracovnikom Centra. Svojim rozsahom nepokryvaju aktualne poziadavky Centra, pricom ich architektdra nie j

kompatibilna s aktualne prebiehajucimi projektami Statnej spravy a stratégiou centralizacie informacnych systémov verejnej spravy do datovych centier
a rieSeni na baze cloudovych sluzieb.

V stu€asnosti sa Centrum o potrebe klienta resp. potencialneho klienta dozvie az v momente, ked klient oslovi Centrum. Dnes je pocet dopytov na
Centrum enormny v réznych oblastiach:

® Pocet predbeznych konzultacii - 3 500
® Pocet dopytov od klientov na bezné informacie - 50 000
® Pocet ziadosti o informacie o kauze - 6 000

® Pocet podani na osobny bankrot - 10 000

Cielom projektu ako aj dévodom jeho realizacie je vytvorit také prostredie, ktoré dokaze identifikovat potrebu poméct’ klientom skor ako je navsteva
Centra. Preto je v stati integracie identifikovana potreba definovat' sty¢né body, kde je mozné odhalit’ potencialnu potrebu klienta o pomoc (napr. z
registra exekucii, sidneho manazmentu - rozhodovanie o nahradnom vyzivnom, registre socialnej poistovne a pod.)

Preto je potrebné definova novy model rieSenia a podpory procesov Centra prostrednictvom modernych
infomano-komunikanych technoldgii.

1.3. Rozsah

Rozsah oblasti, v ktorom sa $tddia venuje projektu, do akej hibky sa venuje jednotlivym oblastiam.

Predmetom Studie je posudenie moZznosti a alternativ pre navrh vhodného rieSenia pre zabezpeenie
procesov Centra. Preskimaju sa moznosti zavedenia IS CPP a analyza jeho integracie do prostredia
informanych systémov verejnej spravy v sulade s architektonickym rdmcom verejnej spravy pri
zohadneni vSetkych legislativnych predpokladov.

Detailny plan implementacie jednotlivych asti projektu je uvedeny v kapitole 2.4.2.4 Implementéacia a migracia
priom je moZné definova tieto zakladné oblasti implementacie:



Etapa Datum ukonenia
Realizacia EVS projektu (koordinany mechanizmus) 08/2017
Obstaranie 04/2018
Call centrum 09/2018
Vybavenie IKT 06/2018
Integracie 10/2018
Sluzby poskytované CPP prostrednictvom novych modulov 4/2019
Interné sluzby CPP realizované 4/2019

Predkladany dokument v stanovenom detaile popisuje:

® Alternativy moznych rieSeni pre naplnenie stanovanych cieov a ich vyhodnotenie na zaklade



stanovenych kritérii multifaktorovej analyzy. Vyber vhodnej alternativy.

Architektaru rieSenia z pohadu komplexného vnimania IS CPP vo vazbe na procesy prebiehajuce v
CPP

® Motivaciu zakladnych stakeholderov a ich zaujmy.

Biznis architektlru, biznis funkcie a biznis sluzby, ktoré budl ponuknuté ako sluzby Saas,

Architektaru informanych systémov znazorujldcich vnatornd kompoziciu systému a integrané vazby
systému s okolim.

Technologickl architektiru definovanim laaS sluzieb, ktoré sa planuju vyuziva, keze informany systém
IS CPP bude umiestneny v eGovernment cloude a v ramci moZnosti stanovuje i poziadavky na sluzby
PaaS.

Implementaciu a migraciu, kde su vysvetlené zakladné etapy projektu IS CPP a ich slvislos s postupom
reformy verejnej spravy.

Bezpenostnu architektiru definuje bezpenostné poziadavky na rieSenie.

Prevadzku rieSenia teda, akym sp6sobom bude zabezpeena podpora uzZivateov a neustala inovacia
podpornych a administrativnych procesov.

Ekonomicku analyzu, kde su kvantifikované prinosy a naklady, ktoré si realizacia projektu IS OR vyzaduje. Ich
nasledna analyza dava odpove o ekonomickej vyhodnosti rieSenia.

1.4. Pouzité skratky a znacCky

Tabulka 2 Skratky a znacky

Skratka / Znaka Vysvetlenie

IS CPP Informany systém Centra pravnej pomoci

CPP Centrum pravnej pomoci




NFP Nenévratny finanny prispevok

OoP Operany program

IKT Informano-komunikané technoldgie

EVS Efektivna verejna sprava

laaS Infrastructure as a Service (infraStrutkira ako sluzba)
PaaS Platform as a Service (platforma ako sluzba)

KPI Key Performance Indicator (kiovy ukazovate vykonnosti)
NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

RU Register upadcov

CBA Cost Benefit Analyse (ndkladovo benefithd analyza)

OP I Operany program integrovana infrastrutkira

API Application programming interface (rozhranie pre programovanie aplikacif)
MS SR Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky




CMS

Content Management System (systém pre spravu obsahu)

CRM Customer relationships management (manazment vzahov so zdkaznikmi)
DMS Document management systems (systém manazovania dokumentov)
SuU Stadia uskutonitenosti

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

UPVS Ustredny portél verejnej spravy

NASES Néarodna agentlra pre sieové a elektronické sluzby

CSRU Centralna sprava referennych udajov

RPO Register pravnickych osdb

FO Fyzické osoba

PO Pravnicka osoba

Skratka / Znacka Vysvetlenie







2. Manazérske zhrnutie

Zakladné zhrnutie. Max 2400 znakov.
Priestor pre sumarny obrazok, nepovinna informacia: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Introductory viewpoint"

Centrum pravnej pomoci poskytuje sluzby obanom, ktoré maju z dlhodobého hadiska rasticu
tendenciu. Poskytované sluzby sa netykaju len obanov v nidzi ale od roku 2016 Centrum poskytuje
pravnu pomoc aj pri osobnych bankrotoch. Stasné IKT vybavenie ako aj softvérové vybavenie
nepostauje na kvalitné a vasné zabezpeenie v3etkych poskytovanych sluzieb.

Zarove treba zdoérazni, Ze v stasnosti neexistuje efektivha komunikacia medzi organizaciami,
ktorych informacie su potrebné i uz pri posudeni naroku na priznanie pomoci alebo nasledne poas
poskytovania pravnej pomoci. Potencialny Ziadatelia, klienti ako aj pracovnici Centra musia neustéale
komunikova (hlavne offline) s réznymi organizaciami (napr. Socialna poisova, Daovy urad, Matrika,
a pod.) pre potreby ziskania potrebnych udajov.

Preto bol vypracovany reformny zamer Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania
pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych problémov, ktorého IT asou je prave
vybudovanie IT podpory pre jednotlivé pracoviska Centra, a tym posilnenie a skvalitnenie
poskytovanych sluzieb. Samotny projekt je rozdeleny na nasledovnych 5 oblasti:

B Zriadenie call centra — jedna sa o vybudovanie funkného call centra, prostrednictvom ktorého budi vyskoleny pracovnici poskytova zakladné
alebo pokroilé informéacie potencialnym ziadateom, Ziadateom alebo klientom. Tymto krokom sa odbura neustéle dopytovanie sa odbornych
pracovnikov, ktory svoj as mdzu viac venova aktivitam s vyS§Sou pridanou hodnotou.

® Zabezpeenie IKT vybavenia — vybavenie pracovisk laptopmi, telefénmi, tlaiarami, mobilnym internetom
a pod. je nevyhnutné vzhadom na charakter poskytovanych sluzieb ako aj vzhadom na pripravu nového
IS, ktory bude nasadeny v eGovernment cloude.

® |ntegrécie — tato as projektu je zasadnd a predstavuje zakladny stavebny kame pre informatizéciu
jednotlivych procesov, ktoré buda v Centre prebieha. Jedna sa o nadefinovanie a vytvorenie datovych
pozZiadaviek, ktoré budd vymieané medzi jednotlivymi organizaciami, ktorych informacie su potrebné
v procesoch Centra.

® |mplementéacia sluzieb poskytovanych CPP — jedna sa o poskytovanie tychto sluzieb
prostrednictvom novych modulov, a teda stasné sluzby budi do vekej miery elektronizované resp.
podporené SW vybavenim. Jedna sa napr. o online objednavanie sa na konzultacie, online komunikacia
s Centrom, vytvorené Uty klientov, kde budd ma moznos vidie prehad o svojej kauze a pod.

® Implementacia internych sluzieb CPP — tieto moduly resp. sluzby st mierené smerom do vnutra
Centra, kedy zamestnanci budd ma k dispozicii nastroje a sluzby, ktoré im umozZnia efektivnejSie
vykonava pracu. Bude sa jedna najma o vytvorenu znalostni bazu, kde budu postupy a rozhodnutia



v pripade podobnych kauz, alebo sluzby vyuZivajlce integracie na r6zne organizacie, kedy bude méc
pracovnik efektivnejSie preveri klienta (nastavené notifikacie potreby preverovania, automatizované
naahovanie a vyhodnotenie Udajov na zaklade stanvencyh algoritmov a pod.).

Projekt je planovany na obdobie 08/2017 — 04/2019 s celkovym rozpotom tesne pod 5 mil. €.
Realizaciou projektu bude naplneny jeho hlavny cie, ktorym je Zabezpei efektivne a vasné
poskytovanie sluzieb Centrom.

V projekte budid zohadnené zékladné principy informatizacie verejnej spravy, ktoré su definované v
dokumentoch pre rozvoj sluzieb e-Governmentu v EU.

Principy a ich naplnenie zo strany Centra je uvedené v nasledujlcej tabuke:

Definovany princip Komentar

Sluzby obanom Poskytovanie sluzieb Centra je zamerané na obanov, ktori sa nachadzaji v nidzi a nie st
schopni svoje problémy riesi, resp. na sprocesovania osobného bankrotu, ktory je pre znané
mnozstvo obanov kiilovym momentov v ich Zivotnej situécii..

Jedenkréat a dos Jedné sa eliminaciu potreby dokladovania Gdajov z réznych institacii pri podavani ziadosti o
poskytnutie pomoci, pri preverovani klienta, pri zhodnoteni naroku na poskytnutie pravnej
pomoci a pod.

Efektivnos Sluzby poskytované elektronickymi komunikanymi kanalmi budd ponukané efektivnejSie ako
konvenne poskytované sluzby. V snahe prispdsobi sa tymto poziadavkam Centra
prehodnocuje existujuce administrativne procesy.

Bezpenos Elektronickd komunikécia bude realizovana na baze bezpenostnej politiky. T4 je podriadena
pravidlam a praktikam vyplyvajucich zo spracovanej a nasledne detailizovanej analyzy rizik.

Transparentnos Do procesov planovania a implementéacie elektronickych sluzieb su zapojeni vSetci
zainteresovani.

Pouzitenos Zabezpei pouzitenos verejnej asti pre vSetkych udi, aby boli vysledné elektronické sluzby
nauitené, zapamatatené a efektivne.




Pristupnos Zabezpei pristupnos verejnej asti pre vSetkych udi, starSich aj handikepovanych (zrakovo,
sluchovo, motoricky) poda Vynosu MF SR 55/2014 o Standardoch pre informané systémy
verejnej spravy.

Ochrana sukromia Projekt reSpektuje zabezpeenie jednoznanej ochrany osobnych udajov.

Viacurovova spolupraca Projekt prihliada na zabezpeenie schopnosti vzajomnej komunikacie pre v3etky relevantné
systémy vychadzajic z Eurépskeho rdmca interoperability, ako aj z medzinarodne vone
dostupnych Standardov a rieSeni.

Pouzivanie ,otvorenych Standardov“ | Budu zohadnené ako prostriedok pre dosiahnutie interoperability.

Technologicka a softvérova RieSenia budu pristupné novym technol6giam a neutralne ku konkrétnej pouzitej technolgii,
neutralita ktora mdze zvyhodova, resp. znevyhodova konkrétneho poskytovatea rieSenia alebo sluzby.

Deklaracia: Z dévodu zabezpeenia pozadovanej interoperability rieSenia s ostatnymi ISVS
Slovenskej republiky ako aj odportuaniami vyplyvajucimi z Eurépskej stratégie interoperability a
Eurépskeho rdmec interoperabilta, bude novy projekt pouziva na popis svojich udajov Centralny
model Udajov verejnej spravy zaloZzeny na ontologiach, a stiasne na identifikaciu objektov budu
pouZité registrované a schvalené URI identifikatory v Centrdlnom metainformanom systéme.

V ramci projektu budd budované aj OPEN DATA (aj prostrednictvom data.gov.sk). OPEN DATA predstvuje v§
etky udaje CPP, ktoré nepodliehaju utajeniu alebo neobsahuju citlivé alebo osobné Gdaje mézu by dostupné
ako otvorené Udaje, prostrednictvom verejne pristupnych rozhrani, ktoré umoznia ich strojové spracovanie
na ich alSie voné pouzitie. Teda Udaje budi len v rozsahu, ktoré povouje stasna legislativa. Detailné Gdaje

o sporoch, klientoch centra, alebo vysledkoch konani nie je mozné zverejova prostrednictvom OPEN DATA

Z titulu ochrany osobnych adajov. K tymto Gdajom bude ma pristup len dotknuta osoba na zaklade
vytvorenych pristupovych prav.



2.1. Motivacia
Tabulka 3 Motivacia — buduci stav

Suhrnny popis

Centrum pravnej pomoci (alej aj ,Centrum®) je Statna rozpotova organizacia, zriadena zakonom . 327/2005 Z.z. o
poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nidzi a o zmene a doplneni zakona . 586/2003 Z.z. o advokacii
a o zmene a doplneni zadkona . 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov v zneni zdkona . 8/2005 Z.z., ktorej cieom je zlepSovanie pristupu k spravodlivosti pre udi v materialnej
nadzi, t.j. pre tych udi, ktori pre nedostatok prostriedkov nemézu vyuziva existujlce pravne sluzby.

Centrum pravnej pomoci poskytuje pravnu pomoc od roku 2006, ak pre nedostatok peazi nemdzu potencialni klienti
vyuziva iné pravne sluzby. Popri tom poskytuje pomoc aj oznamovateom kriminality alebo inej protispoloenskej innosti
a tiez v azylovych veciach, v konaniach o administrativnom vyhosteni i o zaisteni Statneho prisluSnika tretej krajiny. Od
1. marca 2017 sa vyznamne rozSirila pdsobnos Centra pravnej pomoci aj o agendu tzv. osobného bankrotu.

P&sobnos Centra pravnej pomoci je teda pomerne rozsiahla a snazi sa pre klientov poskytova dostatone kvalifikovanu
a efektivnu pravnu pomoc. Aj s ohadom na podstatné zvySenie potu ziadosti zo strany verejnosti v poslednych rokoch
absencia déslednejSieho a kvalitnejSieho informaného systému spdsobuje, Ze as pracovnikov Centra ako aj as klientov
je vyuzivany neefektivne, innosti sa vykonavaji duplicitne. Prave tato Stldia poukazuje na potrebu vytvorenia
Informaného systému, ktory naplni ciele veduce k zefektivneniu poskytovania pravnych sluzieb a v konenom désledku
k efektivnejSiemu mianiu prostriedkov na strane Statu a Setreniu nakladov na strane klientov.

alsim nemenej dblezitym aspektom je praca s externymi poskytovatemi pravnych sluzieb — advokatmi — priom dnes
neexistuje IT podpora, ktora by zabezpeovala i uz sluzby pre Centrum (napr. evidenciu advokéatov, sledovania sporov,
ktoré rieSia advokati, ...) alebo aj priamo pre advokatov (proces vyltovania trovov, sledovanie vlastnych sporov vo
vazbe na odmeny, ...)

Aby bolo mozné spravne definova motivaciu projektu, je potrebné stanovi resp. prezentova zakladné iselné udaje, ktoré
suvisia s poskytovanim sluzieb CPP:

= Centrum disponuje cca 127[1] zamestnancami
® Centrum pre svojich klientov uruje advokatov spomedzi viac ako 5300 advokatov
® Centrum mé v stasnosti 12 kancelarii po celkom Slovensku a 16 konzultanych pracovisk

® na Centrum sa v roku 2016 obratiilo viac ako 56 tis. klientov (nérast oproti roku 2015 o 5,6 tis. klientov) z toho:
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* cca 29 tis. osobne
® cca 25 tis. telefonicky

® cca 1700 e-mailom

= 0 predbeznu konzultaciu poziadalo cca 3 tis. klientov

® poet zZiadosti 0 poskytnutie pravnej pomoci bolo cca 5900 z toho (pravna pomoc bola priznana v 4080 pripadoch):

e 5,6 tis. vo vnutroStatnych veciach
® v cezhraninych veciach cca 38 klientov

® vo veciach cudzineckej agendy 183 klientov

= Centrum viedlo v roku 2016 cca 5900 spravnych konani, priom v ramci tychto konani bolo vydanych cca 9885
spravnych rozhodnuti

Centrum v roku 2016 uhradilo advokatom trovy pravneho zastlpenia vo vySke 448 tis. €.

Centrum zarove zaalo rieSi agendu tzv. osobného bankrotu od 1.3.2017, pre ktor( bol vybudovany samostatny IS
0 Upadcoch, ktory je integrovany na sidny manazment ako aj na registratiru Centra

zdroj: Vyrocna sprava CPP za 2016
http://www.centrumpravnejpomoci.sk/wp-content/uploads/2014/03/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%A1-spr%C3%A1va-2016-FINAL.pdf

V&etky vySSie uvedeneé Statistické ukazovatel e maj i tendenciu sa medzirone zvy3ova, o vytvaraasi predpoklad na

systematické riadenie prace centra g prostrednictvom modernych komunikanych technol ogii. Aj na zaklade rasttcej
tendencie Statistickych ukazovateov boli definované KPIs navrhovaného projektu.

Z&rove je vhodné doplni Udaje roku 2017 (oktdber), kde je jednoznane mozné vidie narast agendy. Od roku 2017 (od
01. marca) pribudla agenda osobného bankrotu. Takze Centrum (bez zadsadnej zmeny potu pracovnikov) riesSi
popri beznej agende (vi. vySSie) aj agendu osobného bankrotu, priom v obdobi od 01/03/17 — 31/10/17 bolo
poskytnutych (len v agende osobného bankrotu):

® 21.358 osobnych konzultacii

® 30.719 telefonickych konzultacii

® 2.730 e-mailovych konzultacii

® 6.784 klientov podalo ziadost o osobny bankrot

5.555 klientom sme priznali narok na pravnu pomoc
3.805 navrhov na sud sme podali

V ramci projektu st definované nasledované KPIs a ciele v rdmci reformného zameru:

® Vybudovanie funkného call centra ako podpory pri poskytovani pravnych sluzieb Centra

® Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych problémov

® Eliminacia potreby predklada dokumenty, ktoré sa nachadzaju v niektorom z IS verejnej spravy pri ziadosti

o poskytnutie pravnej pomoci
® Zvladnutie navySeného potu Ziadosti o osobny bankrot s prispenim IKT rieSenia

ZvySenie pomeru vybavenych konzultacii prostrednictvom iného ako osobného kontaktu


http://www.centrumpravnejpomoci.sk/wp-content/uploads/2014/03/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%A1-spr%C3%A1va-2016-FINAL.pdf

Cie KPI (Merateny ukazovate) |Suasna Cieova Cieovy rok
hodnota hodnota

Vybudovanie funkného call centra ako Vybudované call centrum 0 1 2019

podporu pri poskytovani pravnych sluzieb | v zmysle poZiadaviek Stadie

Centra pravnej podpory

Posilnenie a dobudovanie kapacit Poet vybudovanych 12 + 16 15+ 28 2019

v oblasti poskytovania pravnej pomoci kancelarii a konzultanych

a prevencia eskalacie pravnych pracovisk

problémov

Eliminacia potreby predklada dokumenty, | Poet dokumentov 5-10 0 2019

ktoré sa nachadzaju v niektorom

LStatnom“ IS pri Ziadosti o poskytnutie

pravnej pomoci

Zvladnutie navySeného potu ziadosti Poet vybavenych Ziadosti N/A 100% 2019

0 osobny bankrot s prispenim IKT v stanovenom termine

rieSenia

ZvySenie pomeru vybavenych konzultacii | Pomer prvotnych konzultacii | N/A 50% 2020

prostrednictvom iného ako osobného
kontaktu

prostrednictvom call centra

Nasledne mozno definova hlavnych stakeholderov a ich motivané initele ktoré vedu k realizacii predmetného projektu:




Ministerstvo
spravodlivosti SR

Centrum pravnej
pomaoci

Zamestnanci CPP

Advokati

Klienti / Verejnos

8 Ziskanie
presnejsich
informacii

0 poskytovanych
sluzbach

S Efektivne riadenie
kapacit pre potreby
poskytovania
sluzieb

S Vyhodnocovanie in
nosti CPP

§ Ziskanie reportingu
a Udajov

0 poskytovanych
sluzbéch

& Skvalitnenie
poskytovanych
sluzieb

8 Ziskanie prehadu
0 poskytovanych
sluzbach rieSenych
prostrednictvom
advokéatov

& ZjednodusSenie
pristupu k sluzbam

8 ZniZenie
administrativnej
néronosti a zdaze pri
posudzovani klientov

g Sprehadnenie
postupov pri rieSeni
jednotlivych pripadov
klientov (integraciami
na iné systémy)

S ZvySenie kvality
poskytovanych
sluzieb
prostrednictvom IKT

g Zrychlenie vybavenia
Ziadosti o osobny
bankrot

§ ZjednoduSenie
procesu vyutovania
poskytnutych sluzieb

g8 Sprehadnenie
realizovanych ukonov
pri jednotlivych
pripadoch, a tak
zvysenie kvality
poskytovania sluzieb

8 ZjednoduSenie
poskytovania
pravnych sluZieb

g8 Sprehadnenie
a jednoduchsie
poskytnutie
informacii

o vedenych
pripadoch

8 Zrychlenie procesu
podania podnetu na
osobny bankrot

g ZlepSenie
(zjednodusenie) pris
tupu k pravnych
sluzbam

Dostatoné technologické vybavenie kanceléarii a kozultanych pracovisk je predpokladom na
efektivhe poskytovanie konzultacii a pravnych sluzieb

V stiasnoti funguje Centrum prostrednictvom kancelarii a konzultanych pracovisk, ktoré nie su astokréat
dostatone vybavené IKT. V tomto pripade sa jedna najmé o hardverové a sieové vybavenie. Samotné rieSen
ie, ktoré je predmetom Studie, je samouelné, ak ho nebude mozné dostatone aplikova na jednotlivych
pracoviskach Centra.



Zarove je potrebné poveda, Ze napriek tomu, Ze o pravnu pomoc Ziadaju asto nizkoprijimové skupiny, oraz
viac rastie aj ich poitaova gramotnos. NavySe, v suvislosti s rozSirenim agendy Centra o oblas osobného
bankrotu pribudli ku klientom Centra aj klienti, ktori su zruni pre vyuzivani IT komunikanych zariadeni. Tie je
mozZné aplikova aj na pracoviskach, ak st vybavené dostatonymi sieovymi rieSeniami.

Konzultané pracoviskd predstavuju miesta, kam chodia zamestnanci Centra konzultova v presne
stanovenych terminoch (datumy, as), priom tieto pracoviskd sa nachadzaju v prenajatych priestoroch.
Konzultané pracoviskd, ako aj samotné kancelarie Centra asto nie su vybavené Ziadnou technikou, ktora by
umoZzovala aplikova navrhované rieSenia — absencia WI-FI, laptopou, mobilnych telefénov, tlaiarni, ...

Preto je v ramci projektu navhované aj IKT vybavenie pracovisk (kancelarii aj konzultanych pracovisk), tak
aby bolo mozné:

® pristupova na pracoviskéach k bezplatnej WI-FI sieti a to bu prostredncitvom:
®  mobilného internetového pripojenia, cez ktoré je mozné vytvori pristupovy bod
B alebo pevného internetového pripojenia cez wi-fi routre
® yyuZziva laptopy, notebooky, tablety ako pristupové body k aplikaciam Centra, resp. inych organov Statnej

a verejnej spravy efektivne (bez asovych obmedzeni — nizka odozva systémov, niZSia vypotova kapacita
zariadeni, ...)

® umozni prezentova rézne vystupy prostrednictvom modernych prezentanych nastrojov

® tlai na mieste potrebné dokumenty, ktoré st nevyhnutné na pokraovanie v procese poskytovania pravnej
pomaci

® telefonicky komunikova s klientami a potencialnymi zaujemcami o poskytnutie pravnej pomoci

Na takto vybavenych pracoviskach je mozné plnohodnotne poskytova konzultacie, pravnu pomoc a iné
administrativne innosti, ktoré su v stasnosti poskytované v obmedzenej miere, resp. tak, ako to umozZuje
suasné IKT zabezpeenie pracovisk.

Eliminacia administrativnej zaaze umozni vyuzi personalne zdroje na aktivity s vysokou
pridanou hodnotou

Administrativha zaaZz je v suasnosti jednou z najzavaznejSich aspektov, ktoré brania zvySovaniu
efektivity poskytovania pravnej pomoci zo strane Centra resp. externych zdrojov. Ide najma

o innosti, ktoré by mohli by automatizované ako na strane Centra, tak aj na strane klientov,
potencialnych klientov a advokéatov. Tieto innosti savisia s:



® predkladanim a overovanim dokumentov klientami, ktorymi disponuijd iné organy verejnej spravy
® pisomnym Ziadanim dokumentov zo strany Centra od ostatnych organov verejnej spravy
® pravidelnym pracnym prehodnocovanim klientov, i spaju podmienky na poskytnutie pravnej pomoci

® overovanim, v akom stave sa nachadza konanie v pripade poskytovania pravnej pomoci externymi
zdrojmi
® manualnym procesom schvaovania trov konania pre advokatov bez akejkovek IT podpory

Cieom projektu je vytvori také podmienky v rdmci procesov poskytovania pravnej pomaoci, ktoré umoznia
eliminova stasnu administrativhu zdaz na vSetkych ztastnenych stranach. Konkrétnymi opatreniami
v tejto oblasti sG:

® |ntegracia IS CPP na ostatné organy verejnej spravy, ktoré disponuju dokumentami a informaciami
potrebnymi v procesoch poskytovania pravnej pomoci (vratane oblasti osobného bankrotu)

= Vyuzivanie referennych registrov, ktoré poskytuju zakladné informacie o Ziadateoch

= \ytvorenie nastrojov na podporu case manazmentu pripadov, work flow procesov a schvaovania
procesnych krokov (v ramci manazmentu Centra)

= Aplikacia formularovych technolégii, ktoré umoznia zjednoduSenie niektorych procesov (napr. uplatnenie
si trov advokatom, ...)

= Vytvorenie portalového rieSenia, ktoré bude poskytova informacie ré6znym subjektom poda nastavenych
pristupovych prav.

Ambiciou projektu je vytvori modularne rieSenie, ktoré bude aplikovatené aj na iné potencialne integracie
resp. agendy, ktoré mdzu by Centru z titulu zmien v legislativne prisiadené.

Zivotné situacie budu riedené efektivne

Centurm pravnej pomoci je institlcia, ktorej innosti st definované zdkonom . 327/2005 Z.z, priom v ramci
p6sobnosti zakona je definovana pravna pomoc Centra:

® v obianskopravnych veciach, obchodnopravnych veciach, pracovnopravnych veciach, rodinnopravnych veciach, v konaniach o oddlZzeni poda osobitného
predpisu, v konani pred stidom v spravnom sudnictve a v tychto veciach aj v konani pred Ustavnym stidom Slovenskej republiky (alej len ,vnatrostatne spory*)

= v cezhraninych sporoch v obianskopravnych veciach, obchodnopravnych veciach, pracovnopravnych
veciach a v rodinnopravnych veciach,

®= v azylovych veciach, v konani o administrativnom vyhosteni, v konani o zaisteni Statneho prislusnika
tretej krajiny, v konani o zaisteni ziadatea o udelenie azylu a v tychto veciach aj v konani pred sidom v
spravnom sudnictve a v konani pred Ustavnym sudom Slovenskej republiky,

®  oznamovateovi protispoloenskej innosti v konaniach sivisiacich s podanim oznadmenia okrem trestného
konania a konania o spravnom delikte a

® osobe, voi ktorej bola pozastavena dinnos pracovnopravneho tkonu poda osobitného predpisulaab) v
konaniach suvisiacich s podanim navrhu na nariadenie neodkladného opatrenia.



VySSie uvedend pravna pomoc Centra je teda aplikovatena na Sirokd Skélu Zivotnych situacii. Implicitne teda
moZno povaZzova zamySany projekt za podporujici zjednoduSenie Zivotnych situacie pre dotknuté subjekty
hlavne v oblasti prAvneho zabezpeenia tychto Zivotnych situdcii.

Najma zniZzenim administrativnej zdaze (eliminacia neefektivnych innosti na strane Centra ako aj klientov a
advokatov) a zvySenim dostupnosti sluzieb (call cetrum, informany portél, ...) sa podpori efektivnejSie
vyuZzitie pracovného potencialu Centra pri rieSeni pravnych aspektov jednotlivych zZivotnych situacii, s ktorymi
sa potencialni klienti a klienti obracaju na Centrum.

Navrhované rieSenie podporuje a aplikuje ciele z NKIVS

Vzhadom na povahu projektu tento jednoznane prispieva k napaniu cieov z NKIVS. Cely projekt je
smerovany na jednej strane ku klientom a k umozneniu rychlejSieho pristupu k sluzbam pravnej pomoci resp.
sluzbam osobného bankrotu, a na druhej strane pomaha k zefektivneniu internych procesov v ramci
organizacie ako aj k podpore procesov, ktoré prebiehaju na medziorganizanej Urovni (zefektivuje rozhrania).

Z pohadu NKIVS projekt napa nasledovné ciele:

» ZvySime kvalitu, Standard a dostupnos elektronickych sluzieb pre obanov
® ZlepSime digitalne zrunosti a inklGziu znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu
® ZlepSime vykonnos verejnej spravy vaka nasadeniu modernych informanych technolégii

® ZlepSime vyuzivanie udajov a znalosti v rozhodovacich procesoch vo verejnej sprave Postupné
zlepSovanie innosti — napr. prvé 2 roky — lessons learned (potom vyhodnocova) — EFQM v rdmci EVS

® Racionalizujeme prevadzku informanych systémov pomocou vliadneho cloudu
® ZlepSime ,governance” verejného IT

Vzhadom na citlivos Udajov, ktoré buda predmetom vytvorenych systémov, bude potrebné implementova
zasadné bezpenostné opatrenia, ktoré musia vychadza k konceptov bezpenosti vladnych sluZieb a musia
by schvalené Narodnym bezpenostnym Uradom. Takto bude projekt prispieva aj k cieom suavisiacim
z Bezpenosou kybernetického priestoru.

Vytvorenim IS CPP sa prispieva k nasledovnym meratenym cieom SP Manazment Udajov a SP Otvorené
Gdaje:



RozSirenie zoznamu referennych tdajov

NIE

Zabezpeenie principu "jedenkrat a dos"

ANO - integraciami bude zabezpeené, aby dostupné
Gdaje v IS VS neboli od klientov dopytované

ZvySenie dostupnosti Udajov pre analytické spracovanie

CIASTOCNE — budu k dispozicii Statistické udaje o
vedenych sporoch a kauzéch, ktoré nepodiehaju
ochrane osobnosti

ZlepSenie interoperability Gdajov zavedenim sémantickych datovych
Standardov

NIE

Zvysenie dostupnosti tdajov vo forme otvorenych a prepojenych dat

CIASTOCNE - budu k dispozicii Statistické udaje o
vedenych sporoch a kauzéach, ktoré nepodiehaju
ochrane osobnosti

ZvysSenie potu institacii verejnej spravy, ktoré publikuji otvorené Udaje

CIASTOCNE - vid vyssie

Zvysenie rozsahu publikovanych Gdajov verejnej spravy

ANO - budi publikované Gdaje, ktoré v stasnosti nie
je mozné zverejni, lebo neexistuju

Zvysenie kvality publikovanych Gdajov verejnej spravy

ANO - Gdaje budu poskytované z reporting IS CPP,
ize budd ma vysoku kvalitu

ZvySenie dynamiky a prinosnosti datového hospodarstva

NIE

ZlepSenie zapojenia Slovenska do jednotného digitalneho trhu (DSM)

NIE

[1] Nie vSetky miesta si obsadené. Postupne sa realizuji vyberové konania, ale vzhadom na vysoku fluktuéciu vea zamestnancov
ukonuje pracovny pomer. Fluktuécia je asto spdsobena aj zaaZzovanim zbytonou administraciou, ktord prameni z neefektivne
nastaveného procesu resp. jeho manudlneho vykonu. Tym padom nevenu;j odbornici svoj as procesom s pridanou hodnotou ale

administrative.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Motivation viewpoint"

Dalsie informéacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit' prilohy)

Rizika

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.
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R_1: Nebude mozné efektivne nastavi procesy Centra
R_2: Nebude moZné dosiahnu poZadovanu kvalitu a konzistenciu dat, problémy pri migracii

R_3: Nepodari sa presadi dostatone radikalnu optimalizaciu procesov, s realnym dopadom na efektivitu a
vyraznym inovanym potencialom
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v $truktirovanej forme. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.



2.2. Popis aktualneho stavu

2.2.1. Legislativa
Tabulka 4 Legislativa — aktualny stav

Suhrnny popis

Legislativny zamer, ktory predchadzal vytvoreniu zakona . 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej
pomoci osobam v materialnej nadzi a o zmene a doplneni zakona . 586/2003 Z. z. o advokacii a o
zmene a doplneni zakona . 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov v zneni zakona . 8/2005 Z. z. (alej len ,zakon . 327/2005 Z. z."), navrhoval
viaceré alternativy fungovania organu alebo organizéacie, ktora bude poskytova bezplatna pravnu
pomoc opravnenym osobam, ktoré budu v zmysle platného zdkona spa stanovené podmienky pre
poskytovanie pravnej pomoci.

Jednym z navrhovanych rieSeni, ako zabezpei niektoré zakladné prava obanov (napr. |. 46 a 47
Ustavy Slovenskej republiky, . 6 ods. 3 Eurépskeho dohovoru o ochrane udskych prav, |. 47 Charty
zakladnych prav Eurdpskej Unie) aj osobam bez finannych prostriedkov a majetku, boli centra
pravnej pomoci, ktoré mali poskytova pravnu pomoc v zasade vlastnymi zamestnancami —
pravnikmi alebo prostrednictvom externych advokéatov, priom tato alternativa sa ujala ako
najefektivnejSia a najhospodarnejsia.

Centrum pravnej pomoci (alej aj ,centrum*) zaalo svoju innos 1. januéra 2006 v sulade so zdkonom
. 327/2005 Z.z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nadzi. Zdkladnym poslanim
centra je poskytova komplexnu pravnu pomoc uom, ktori pre nedostatok prostriedkov nemézu
vyuZiva iné pravne sluzby. NajastejSie Ziadaju o prdvnu pomoc udia pri rozvodoch, pri zvereni deti
do vychovy, pri vyZivhom, ale aj pri sporoch o urenie vlastnickych prav, i neplatnom skoneni
pracovného pomeru. Osobitne veku skupinu tvoria tzv. spotrebiteské spory. Okrem toho Centrum
pomaha aj oznamovateom kriminality alebo inej protispoloenskej innosti a tiez v azylovych veciach,
v konaniach o administrativnom vyhosteni i zaisteni Statneho prislusnika tretej krajiny.

Od 1. marca 2017 centrum vyznamne rozsSirilo svoju pésobnos aj o agendu tzv. osobného
bankrotu. Zadkonom . 377/2016 Z.z., ktorym sa meni a dopa z&kon . 7/2005 Z.z. o konkurze

a reStrukturalizacii, sa kompetencie centra vyznamne rozsirili, keZze zadkon ustanovuje, Ze v konani
0 oddIZeni poda zakona o konkurze a reStrukturalizacii musi by dlZnik zastipeny centrom alebo
advokatom urenym centrom.



Sluzby centra za uplynulych 11 rokov vyuzili desiatky tisic udi.

Zakonom . 327/2005 Z. z. bol taktiez zakotveny princip innosti centra, ktoré jednak rozhoduje v sprdvnom
konani o naroku Ziadateov na pravnu pomoc, alebo priamo poskytuje prdvnu pomoc opravnenym osobam
prostrednictvom svojich zamestnancov. Okrem zamestnancov centra poskytuju pravnu pomoc aj centrom
ureni advokati a pri rieSeni sporov m6zu pomaha aj centrom ustanoveni mediatori. Nasledne, v
zjednoduSenom poati, maju centrom ureni advokati aj mediatori narok na nahradu trov pravneho
zastlpenia, o ktorom taktieZ rozhoduje centrum. To za predpokladu, Ze trovy konania nehradi nelispesSna
protistrana v konani.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

R_4: Zadefinovanie povinnosti dotknutym organizaciam spolupracova s Centrom pri rieSeni jednotlivych
kauz nie je explicitné a teda forma spoluprace méze by rézne interpretovana

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.



2.2.2. Architektura

2.2.2.1. Biznis architektura
Tabulka 5 Biznis architektura - aktualny stav

Suhrnny popis

V stasnosti nie su vSetky sluzby CPP poskytované elektronickym spdsobom. Elektronizované su
procesy suvisiace s registratlrou a jej previazanim na elektronicki podateu, CPP ma datové
schranky pre kazdu svoju kancelariu.

Od marca 2017 CPP pribudla agenda oddlZenia fyzickych oséb. Tu sa predpoklada veky poet konani rone
(a doterajSi zaujme to potvrdzuje), a preto sa vietky podania ndvrhov na oddlZenie podavaju elektronicky
prostrednictvom aplikacie register ipadcov. CPP vyuzZiva systém MS SR (register Upadcov) na vytvaranie
elektronickych navrhov na vyhlasenie konkurzu, tieto navrhy sa podavaju na sud. Chyba ale prepojenie
medzi podavanim navrhov a registratirou. NavySe. v3etko overovanie Udajov o klientovi vychadza

z formulérov, vyhlaseni a potvrdeni, ktoré klient donesie. Napriek tomu agenda oddlZeni je jedinou z oblasti,
ktor& je v procesoch CPP aspo iastone elektronizovana.

Centrum pravnej pomoci v stasnosti zabezpeuje nasledovné sluzby:

* poskytovanie sluzieb predbeZnej konzltacie eSte pred rozhodnutim o pridenelni pravnej pomoci
* poskytovanie pravnej pomoci, ak klient pre nedostatok zdrojov nevie vyuZi iné pravne sluzby
* externe
* interne
* pomoc oznamovateom kliminality a protispolonskej innosti
* sluzby v oblasti azylovych veci, v konaniach o administrativnom vyhosteni i o zaisteni Statneho
prisluSnika tretej krajiny
e zabezpeenie procesu osobného bankrotu.

Informacie vyplyvajuce z vysSie uvedenych sluzieb si uchovavané v pepierovej podobne poda zakona o
registrature a / alebo v existujicom DMS systéme Centra. Data nie su poskytované formou otvorenych
udajov. V pripade poskytovania sluzieb osobného bankrotu je vytvoreny integrany modul medzi DMS,
Registrom Upadcov a sudnym manaZzmentom.

Rovnako nie s vyuzivané resp. do procesov integrované referenné Udaje su stasnych referennych
registrov.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Product viewpoint", ,Business Process Viewpoint"

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)



Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

R_5: Stiasna biznis architektdra nepokryva potreby dotknutych subjektov projektu vo vazbe na ich prava
a povinnosti

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozlieni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.



2.2.2.2. Architektura informacnych systémov
Tabulka 6 Architektdra informaénych systémov - aktualny stav

Suhrnny popis

CPP aktualne vyuZziva dva informané systémy: Elektronicku registratiru (spravca
Centrum) Register Upadcov (spravca MS SR)

Elektronicka registratira (stas IS MIS) bola dodan& v roku 2016 . Zabezpeuje agendu savisiacu
s vykonavanim platnej legislativy o archivoch a registratirach. UmoZuje centralnu evidenciu
registratdrnych zaznamov a spisov, roné uzavierky, vyraovacie konania. Je integrovana

s elektronickou schrankou CPP a podporuje automatické evidovanie odchadzajucich aj
prichadzajucich zaznamov.

Register Upadcov bol dodany sv roku 2015-16, priom v roku 2017 bol rozSireny o agendu oddlZeni.
RU obsahuje webovu aplikaciu urenu pre CPP. Tato aplikacia umoZzuje evidenciu klientov

a podkladov pre oddlZenie konkurzom pre tychto klientov. Na zaklade vyplnenych Gdajov sa

v aplikacii vytvori elektronické podanie vratane potrebnych priloh. Toto podanie je cez podateu
MSSR odoslané do eDesku prislusného sudu.

S webovou aplikadciou RU pre CPP suvisi aj verejny web RU, kde je vytvorené prostredie pre podanie
navrhu na oddlZenie advokatom. Obe aplikacie vyuzivaju rovnakui definiciu eGov formularu, o zjednoduSuje
spracovanie na strane sudu. Na verejnom webe méze advokat poda aj navrh na oddlZenie splatkovym
kalendarom, o Gzko slvisi s agendou CPP.

Registratira 5] RU - CPP web £] RU Verejnj 21
Web
¥ e e J
¥ ¢
Spis, Zaznam
eGov Form pre
Oddienie
- w1 L -
1 ¥ ¥
eDesk CPP %] eDesku sidy €] eDesk %]
Advokata

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit' prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

R_X: Su¢asna biznis architektura nereflektuje poziadavky moderného poskytovania sluzieb Statnej spravy rovnako ani potencialny budutci napor
sluzieb Centra

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni



Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.



2.2.2.3. Technologicka architektura
Tabulka 7 Technologicka architektura - aktualny stav

Suhrnny popis

Aplikacia RU — CPP web je nasadend v prostredi MSSR ako sUas Registra Upadcov. Je nasadena
v clustri s dvoma aplikanymi servermi, na kazdom z nich je nasadzovana na WildFly. Aplikacia ma
samostatna databazu, o umoZzuje ju ,vytiahnu“ a umiestni do samostatného priestoru. Aplikacia je
prepojend na viaceré interné systémy MSSR: IAM, UBUS, eBox, RESS a vyuZiva infraStruktdru
MSSR. Migracia do gCloudu si vyZiada Upravu aplikacie a nastavenie prestupov na integrované
systémy.

Aplikacia RU — Verejny web pre advokatov je nasadena v rovnakom prostredi, ale vyuZziva
databazu priamo registra apadcov.

Elektronicka registratira je nasadena v datovom centre SWANu.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Infrastructure Usage Viewpoint", ,Infrastructure Viewpoint"

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

R_X: Suc¢asna technologicka architektura nereflektuje poziadavky moderného poskytovania sluzieb Statnej spravy rovnako ani potencialny buduci
napor sluzieb Centra

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v $truktirovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.



2.2.2.4. Bezpecnostna architektura
Tabulka 8 Bezpecnostna architektura - aktualny stav
Suhrnny popis

V slGiasnosti nie je implementovana bezpenostna architektlra, resp. je urena len v nevyhnutnej miere pre
existujice systémy.
Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram.

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozlieni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.



2.2.3. Prevadzka
Tabulka 9 Prevadzka - aktualny stav

Suhrnny popis

Centrum ma v suasnosti 12 poboiek po Slovensku, ktoré su prepojené cez MPLS postavenej na
Cisco. Hlavny router je v Bratislave a spravuje ho Swan rovnako ako switche, IP telefony.

Servery sU umiestnené v serverovni na ustredi (doménovy sever, terminédlovy, SCCM, aplikany,
priom podporu a zakladné zabezpeenie vykonava zamestnanec Centra.

Rovnako aj IT podpora beZzného IKT je zabezpeovana internymi zdrojmi. Sudasny registratarny
systém je umiestneny v cloude v datacentre spolonosti SWAN, priom samotny software je
podporovany a spravovany dodavateom

Web Centra hosovany v sk-nic.

Informany systém registra Upadcov je prevadzkovany MS SR s definovanou podporou dodavatea v ramci
SLA. Modul pre oddIZenia je stasou IS RU. Prevadzka modulu oddlZenia je zabezpeovani rovnakym
spbsobom ako ostatné moduly IS RU v ramci tej istej SLA.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozlieni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.



2.3. Alternativne rieSenia

V ramci predkladanej $tudie uskutoCnitelnosti boli analyzované 4 potencialne varianty rieSenia situacie v ramci Centra. Jedna sa o nasledovné
variatny:

Alternativa 0 — Zachovanie sucasného stavu IKT rieSeni Centra

Alternativa A — Klientsky portal so zachovanim existujucich systémov

Alternativa B — Komplexné rieSenie procesov so zachovanim existujucich systémov
Alternativa C — Komplexny variant vytvarajici nové rieSenie pre vSetky systémy

Sucastou analyzy bolo posudit resp. porovnat jednotlivé varianty na zaklade vopred vybranych kritérii, ktorymi boli:
® Naplnenie cielov projektu

® Ekonomika rieSeni
® Rychlost implementécie rieSeni

2.3.1. Alternativa 0 - Zachovanie su¢asného stavu IKT rieSeni Centra

(Désledky, ak by sa projekt nerealizoval)

Vo svojej podstate sa jedna o Alternativu 0, ktora sa v3ak z pohladu alternativ nepovazuje za Alternativu. Je vSak potrebné uviest’ aké dosledky by
necinnost’ v oblasti IKT zabezpecenia centra mala z dlhodobého hladiska.

V sucasnosti aj na zaklade Statistickych udajov je mozné sledovat rasticu tendenciu takmer vo vSetkych ukazovateloch, ktoré Centrum sleduje. Jedna
sa hlavne o ukazovatele vo vazbe na potencialnych klientov, ako aj klientov. Zaroven treba pripomenut, ze Centru pribudli nové kompetencie, ktoré
rovnako vytvaraju tlak na zvySovanie poskytovania sluzieb.

Vzniknuta situacia sa da rieSit narastajucim poctom ludskych kapacit. AvSak bez vytvorenia systematickej podpory realizovanych procesov bude

narastat’ administrativna naro¢nost, a tak sa prehlbovat’ neefektivita poskytovania sluzieb, nehovoriac o tom, Ze nie je mozné budovat znalostné bazy,
ktoré budu nevyhnutné pre zvladnutie zvySujuceho sa poctu poskytovanych sluzieb.

2.3.2. Zachovanie sucasného stavu je tak Uplne v rozpore s cielmi €i uz NKIVS ako aj s cielmi nastavenymi tymto
projektom.

2.3.3. Alternativa A — ,Klientsky portal so zachovanim existujucich systémov"

Suhrnny popis



IS CPP je komplexny IS zaloZeny na viacerych moduloch, ktoré poskytuji sluzby. CiZe aj tato alternativa predpoklada vytvorenie IS CPP akurat v
zUzenej podobe, ako vyplyva z nasledujucej schémy. V st€asnosti Centrum prevadzkuje aj WEB, prostrednictvom ktorého poskytuje sluzbu Publikov
anie Udajov Centra pravnej pomoci, pricom pre zamyslany projekt nie je tato sluzba postacujuca.

Tato alternativa predstavuje vytvorenie nastroja pre potencialnych klientov a klientov tak, aby bola dostupnost sluzieb Centra efektivnej$ia. Hlavny
aspekt je kladeny na integraciu systému Centra na systémy organov verejnej spravy, ktoré disponuju udajmi resp. datami, ktoré v su¢asnosti musia
potencialni klienti predkladat so Ziadostou o poskytnutie pravnej pomoci.

Zaroven, ako je uvedené v nasledovnej schéme, je potrebné vytvorit portalové rieSenie, prostrednictvom ktorého mézu potencialni klienti pristupovat
ku vSetkym potrebnym udajom.

Dalsim nevyhnutnym aspektom efektivneho poskytovania sluZieb pravnej pomoci a odstrariovania administrativnych bariér je vytvorenie call centra,
prostrednictvom ktorého budu poskytované predkonzultacie a iné ¢innosti v sucasnosti zaberajice €¢as vykonnym pracovnikom centra, ktory by mohol
byt vyuzity na odbornu ¢innost.

Ciastogna integracia v tomto pripade sa jedna o integraciu na IS VS, ktoré dokazu zabezpegit' eliminaciu krokov, ktoré musi vykonavat klient.
Nasledna plna integracia predstavuje integraciu, ktora bude eliminovat aj kroky internych pracovnikov (vid Alternativa 2).

Tento variant predpoklada, Zze suc¢asné systémy, ktoré su implementované v Centre nebudu nahradené, ale budu potencialne modifikované
a integrované do navrhovaného rieSenia. Jedna sa hlavne o su¢asné rieSenia Registratura, Prihlasovanie, DMS, Podatelfia. Novo budované moduly
budd umiesntné vo viddnom Cloude.
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Analyzovany variant vytvara predpoklady na dosiahnutie cieov projektu veduce k zefektivneniu rieSenia Zivot
nych situacii s pozitivnym dopadom na stranu klienta. Na druhej strane vSak tymto rieSenim nie je mozné
naplni ciele veduce k zefektivneniu procesov na strane Centra.



Doévod zamietnutia resp. vyberu najhovdnejSej alternaitvy je v ¢asti 1.1.1. Porovnanie alternativ rieSenia

2.3.4. Alternativa B — ,Komplexné rieSenie procesov so zachovanim existujldcich systémov"

Suhrnny popis

Té&to alternativa oproti alternative A uvazuje aj s implementaciou systémov a rieSeni na podporu
internych procesov Centra. Jedna sa najma o komplexné vytvorenie manazmentu pripadov, ktoré
by umoZovali systematické riadenie poskytovanej pravnej pomoci. Zarove je v rdmci alternativy
budovany aj znalostny systém, ktory vo forme zdieania informacii a pripadne umelej inteligencie
umozni efektivne vyuZiva informacie o typizovanych pripadoch, resp. poskytova navod, ako

v niektorych pripadoch postupova.

Zarove sa predpoklada komplexna integracia na systémy ostatnych dotknutych organov verejnej
spravy tak, aby boli odstranené administrativne bariéry vznikajuce poas zivotnosti pripadu klienta
(napr. preskimavania naroku na pravnu pomoc, udaje o ukonenych sudnych sporoch, udaje

0 opusteni krajiny a pod.)

Tento variant predpoklada, Ze sticasné systémy, ktoré st implementované v Centre nebudu nahradené, ale budu potencialne modifikované

a integrované do navrhovaného rieSenia. Jedna sa hlavne o st¢asné rieSenia Registratura, Prihlasovanie, DMS, Podatelfia. Novo budované moduly
budu umiesntné vo vladnom Cloude.

Rovnako uvedeny modul Vytvaranie podani a dokumentov bude zabezpe&eny prostrednivom uz v su¢asnosti vybudovanym spolo¢nym modulom
elektronickych formularov.
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Analyzovany variant vytvara predpoklady na dosiahnutie cieov projektu veduce k zefektivneniu
rieSenia Zivotnych situacii s pozitivnym dopadom na stranu klienta ako aj cieov savisiacich
s optimalizaciu procesov na strane Centra.

Vzhadom na fakt, Ze stratégia nasadzovania novych IS je spata s viadnym cloudom, bude systém
integrovany na existujice spoloné moduly. Ostatné systémy, ktoré nie st zabezpeené prostrdnictvom
spolonych modulov budi do vladneho cloudu prenesené, o bude znamena Upravy kodov tychto rieSeni, o by
vSak nemalo znamena enormné nékladové polozky.

Dévod zamietnutia resp. vyberu najhovdnejSej alternaitvy je v €asti 1.1.1. Porovnanie alternativ rieSenia

Alternativa C — ,Komplexny variant vytvarajici nové rieSenie pre vSetky systémy"

Suhrnny popis



Alternativa C je z pohadu implementovanych aplikacii a systémov 1:1 s alternativou B. Jedinym rozdielom
v tychto alternativach je, ze cely systém bude komplexne postaveny nanovo bez vyuZitia akychkovek
jestvujucich systémov, ktoré su v Centre implementované resp. budované v ramci inych projektov MS SR
resp. Statu, ktoré by vyhovovali navrhovanému rieSeniu.
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[ MNowe rieSenie v ramdl 1S CPP ]

Alternativa C je teda z pohadu nakladovosti a asu naronejSia oproti predchadzajucim alternativam, ako je vidie aj z komplexného vyhodnotenia
alternativ, ktoré je uvedené nizSie.

V pripade alternativy C je potrebné venova enormnul pozornos migracii Udajov (zo suasnej registratiry), a to
vzhadom na proces zmeny vSetkych existujucich IS.

Dévod zamietnutia resp. vyberu najhovdnejSej alternaitvy je v €asti 1.1.1. Porovnanie alternativ rieSenia



2.35.1.11 Porovnanie alternativ rieSenia

Porovnanie vychadza s vopred stanovenych kritérii, ktorymi su:

= Naplnenie cieov projektu

© interné ciele projektu

©  kompatibilita s ciemi NKIVS
" Ekonomika rieSeni

© nékladovos rieSenia

©  benefity rieSenia
" Rychlos implementécie rieSeni

Zvolena metodolégia porovnavania alternativ je zaloZzena na vzdjomnom porovnani
alternativ a ureni poradia v tom ktorom posudzovanom kritériu, priom kritéria maja voi
sebe rovnaku vahu (jedna sa o kritéria na arovni Interné ciele projektu, kompatibilita
s NKIVS, Ekonomika rieSenia, as implementéacie)

V pripade, ak bola alternativa na 1. mieste, ziskala do hodnotenia 1 bod, priom
najvyhodnejSia alternativa je ta, ktora ziskala najmensi poet bodov. Urenie poradia
prebiehalo na zaklade diskusie pracovnej skupiny, ktora pozostavala zo zastupcov
Centra, zastupcov Ministerstva ako aj zastupcov externého prostredia.

V nasledujucej tabuke je komplexné vyhodnotenie vSetkych alternativ:




Interné ciele sumar

Ciele NKIVS sumar




Ekonomika rieSenia sumar 2 2 1 2

as implementécie 1 2 3 4

10 9

Pre Uplnos je v nasledujucom grafe detailné porovnanie alternativ vo vazbe na ekonomicku analyzu
(benefity a naklady):

2 000 000 € CBA Alternativ
1 500 000 €
1 000 000 €
500 000 €

DE

-500 0D £

-1 000 D00 €
-1 500 000 €
-2 D00 D00 €
-2 500 000 €
-3 000 000 €
-3 500 000 €
-4 D00 000 €
-4 500 000 €
-5 D00 D00 €
-5 500 000 £ e P PRI - 0 g PP KL -1 e P PRI = 2 g B P LN - 2




2.4. Popis buduceho stavu

2.4.1. Legislativa
Tabulka 10 Legislativa - buduci stav
Suhrnny popis

Navrhovany projekt neuvazuje so Ziadnymi legislativnymi zmenami. V rdmci procesno-legislativnej analyzy
mimo projekt OPII bude posudené, i navrhovany systém nie je v rozpore so siasnym nastavenim legislativy.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné identifikatory kritérii kvality v prilohe
Kritéria kvality.

Struéna charakteristika pozadovanej kvality (Max. 400 znakov)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliseni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
v Struktdrovanej forme.



2.4.2. Architektura

2.4.2.1. Biznis architektura
Tabulka 11 Biznis architektura — buduci stav

Suhrnny popis

Biznis architektara pre IS CPP je rozdelend na Styri vrstvy, priom je potrebné doda, Ze pre
prehadnos schéma zachytava zékladné informéacie so snahou udrza itatenos. Detailné informacie
sa daju najs v prilohovej asti. Zarove je cieom, aby sluzby poskytované cez web boli pristupné aj
cez mobil vaka vyuZitiu responzivneho dizajnu alebo inych aplik&cii.

1. Externi pouzivatelia — systém bude navonok poskytova sluzby pre klientov CPP, potencialnych klientov, verejnos, advokatov spolupracujicich s
CPP a MSSR.

2. Komunikané kanaly, pomocou ktorych mézu externi pouzivatelia vyuziva sluzby CPP. V sulade s ciemi
je snahou, aby o najviac interakcii prebehlo s vyuzitim webu CPP alebo call centra CPP. Vzhadom na to,
Zze sluzby CPP vyuzivaju do vekej miery obania so zlou Zivotnou situaciou, neda sa oakava, ze
elektronické komunikané kandly pokryju vSetku komunikaciu a je potrebné podpori aj osobnu navstevu
klientov v kancelariach centra, pripadne vyuzitie posty a telefonického kontaktu.



3. Sluzby poskytované CPP
a Poskytnutie informéacii o CPP — z&kladné informacie o CPP, napr. zoznam kancelarii, navstevné

b.

hodiny, oblasti, v ktorych CPP poskytuje pravnu pomoc a podobne.

Poskytnutie predbeZnej konzultacie — prvy kontakt verejnosti (potencialnych klientov) s CPP. Cieom
je, aby sa uskutonil primarne cez web (samoobsluha) alebo vyuZitim call centra. Oban sa dozvie, i
jeho problém spada pod CPP, i m& Sancu na narok na poskytnutie pravnej pomoci, aké alSie kroky
ma urobi a dohodne si stretnutie s pracovnikom CPP.

Poskytnutie pravnej pomoci — primarna uUloha CPP. Na zaklade podanej Ziadosti CPP rozhodne, i
klient ma narok na pravnu pomoc a ak ano, tak ju zabezpei.

Poskytnutie informacie o vyvoji v kauze — aj ke CPP nemusi by primarnym kontaktom na
poskytovanie informécii o vyvoji v kauze (tym je zvyajne prideleny advokat, i spravca) je prirodzeng,
Ze Kklienti sa obracaju aj na CPP. Je preto vhodné, aby pracovnici CPP mohli poskytnu tieto
informécie v miere, v akej im to umoZuje ochrana Udajov klienta.

Prijate / Odmietnutie pripadu — vo vasine pripadov CPP klientovi prideli advokata. CPP musi o tom
vyda rozhodnutie, advokat méze odmietnu prevzatie veci len v odévodnenych pripadoch.

. Vedenie informacii o kauze — advokat vedie o pripade svoj vlastny spis. Niektoré zakladné informacie

su v8ak dolezité aj pre CPP (napr. aby mohlo informova klienta o stave konania, ak o to poZiada),
preto bude v IS CPP existova ,spis klienta®, do ktorého bude ma pristup aj advokat, ktory klienta
aktuélne zastupuje. V spise sa budu evidova zakladné informéacie o konani, ktoré advokat zasiela
CPP pisomne bez zbytoného odkladu — informacia o vysledku konania, o podani riadneho opravného
prostriedku alebo mimoriadneho opravného prostriedku, informéacia o skoneni zastupovania, ako aj
informécie o aktualnom stave konania.

Uplatnenie trov — po pravoplatnom ukoneni sporu a priznani naroku si advokat uplatni trovy v CPP.
Tato sluzba je jednym z kandidatov na o najskorSiu implementéaciu, keze by zjednodusila pracu
advokatom, a tym aj mohla zvySi ich motivaciu prija pripady klientov CPP.

Prehad o vyvoji agendy CPP — informéacie poskytované primarne na interné Uely, pre potreby MSSR a
niektoré kumulativne informacie mdZu by poskytované aj verejnosti.

4. Interné procesy CPP — sluzby poskytované externym pouzivateom musia by podporené internymi
procesmi a funkciami CPP. Tieto delime na Ses zakladnych oblasti:

a

b.

Znalosti, Vzory, Priklady a Skdsenosti — interna databaza znalosti, vzory dokumentov, odportané
postupy, zdieanie skusenosti medzi zamesthancami, interna organizacia prace.

Praca s pripadom — rozhodnutie o naroku, prehodnotenie naroku, vedenie spisu, evidencia klientov,
evidencia advokatov, informacie o kauze.

Ekonomika pripadov — poskytovanie a sledovanie p6ziiek klientov pri oddlzeniach, uplatnenie trov
advokatom.
Organizacia prace a komunikacia — dohodnutie stretnutia s klientom, prijem podani, odosielanie
dokumentov, organizacia konzultanych hodin.

Monitorovanie, reporty a zlepSenie — zaznam interakcii s klientom, sledovanie spokojnosti, sledovanie
vykonu, namety pre zlepSenia

Sprava systému — sprava zamestnancov (jedna sa oo islenik zamestnancov a ich pristupovych
prav), monitorovanie a logovanie pristupov a sprava systému



Externi poutivatelia
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SluZzba Poskytnutie predbeznej konzultacie

Predbezn& konzultacia je prvy kontakt klienta alebo potencialneho klienta CPP. Stasou analyzy
poas projektu bude aj zdokumentovanie tohto procesu. Tu uvadzame zakladné innosti, ktoré sa
poas predbeznej konzultacie vykonavaju.

Idertfiics = Popkpirute € Prrdbaing 0 Vipetloris £ Bohodnutie Nideckni D> Bizam £
e P ~*  peiimane  —*  nidedvich " wetwis —F lomuskdcas % intealces
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Klient popiSe svoj problém, pracovnik CPP poskytne relevantné informécie k téme, ak spada pod
agendu CPP. Na zéklade prijmov klienta urobi pracovnik CPP indikativhe posudenie naroku. Ak
klient m& zaujem o poskytnutie pravnej pomoci, pracovnik CPP mu vysvetli, aké dokumenty bude
potrebova, ako méze poda Ziados o poskytnutie pravnej pomoci. Ak ma klient zaujem o osobné
stretnutie, tak dohodne termin v prislusnej kancelérii centra. Klientovi pride pripomienka stretnutia,
pripadne alSie informécie mailom/SMS a podobne. Komunikacia (alebo jej kiové body) su
zaznamenaneé pre alSie spracovanie.

Sluzba Poskytnutie pravnej pomoci



Tato sluzba je zakladom innosti CPP, priom na nasledujucej schéme je znazorneny ramcovy
postup pri poskytovani sluzby.
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Na zéklade Ziadosti podanej klientom, CPP rozhodne i klient ma narok na pravhu pomoc.
Rozhodovanie o naroku je podporené ziskanim potrebnych informacii (napr. prijmova otazka). Ak
ide o oddlZenie, centrum po ziskani potrebnych ddajov (napr. zoznam majetku) za klienta poda
navrh na vyhlasenie konkurzu priom Centrom ureny advokét vytvori navrh na splatkovy kalendar..
Nasledne posle preddavok na pauSalnu odmenu spravcu a sleduje splacanie pdziky diznikom. V
inych oblastiach CPP vyberie advokata, vyda rozhodnutie o zastupovani alebo zastupuje klienta
vlastnymi pracovnikmi Centra. Po skoneni konania s advokatom vysporiada trovy.

Tato sluzba vyZaduje podrobnu analyzu pre kazdu oblas v ktorej CPP poskytuje pravnu pomoc.
Poas trvania konania, CPP potrebuje ma aspo zakladné informéacie o vyvoji v kauze, pravidelne
prehodnocova narok klienta na poskytnutie pravnej pomaoci.

SluZzba Poskytnutie informacie o vyvoji v kauze

astym javom je, Ze aj ke CPP ,odovzda“ pripad advokatovi, ktory klienta zastupuje, tak klient sa
obracia na CPP so Ziadosou o informécie.

Poshotre e g S Aorerfigos S Pirpcpnma =
dostuprych informiics F = Hanmis. F o] rapverrinych
& hpte e o ke

CPP by malo klientovi poskytna aspo zakladné informécie, ktoré su vone dostupné, napr. i bol
vyhlaseny konkurz, v akom stave je konanie a podobne. Ide o informacie, ktoré sa mdze dozvedie
ktokovek, pridana hodnota CPP je, Ze ich poskytne klientovi, ktory vzhadom na svoju Zivotnu
situéciu (alebo potrebné zrunosti), nemusi vedie tieto informéacie vyhada. V pripade, Ze je mozné
klienta jednoznane identifikova, je mozné Kklientovi poskytnu aj alSie informacie, ktorymi CPP
disponuje.



Alternativnou sluzbou navrhovaného systému je vytvorenie samostatného Modulu oznamovania
protispoloenskej innosti, ktora méze by vybudovana na aplikanych prvkoch navrhovaného systému.

Interné funkcie/ sluzby systému z pohadu CPP

Zatia o sluzby predstavuju externy pohad klientov/advokatov na pracu CPP, v tejto asti su zhrnuté
zakladné interné procesy a funkcie CPP, ktorych vykonanie je potrebné na realizaciu sluzieb pre
klientov.

Znalosti, Vzory, Priklad{ Pricaspripador (A Ekonomika pripado (N Komunikicic Monitorovanie, reporty (A Sprivasystém (A
Skisenosti Zepienie
dentifikicia = Konanie o niroh = Vysporiadanie trov Nisledns Zianam interakeic Sprivapriv
problému Klient komunikicia Kientom Zamestnanco
Mientom
Predbeiné = Prehodnocovani £ Poskytnutiea = Dohodnutie stretnu=> Monitorovani <>
preskimanie nérol niroku sledovanie pbicl systému
Poskytnutie pry Poskytnutie vere) = Autentificicia klien > Gdriba Siselnikor =
Konzulticie dostupnyich dit
Informacii o ka
Vysvetlenie = Poskytnutie = Prijatie Ziadosti <>
nislednjchkrok« | nevere jnjch poskytnutie préve
informacii o kau: pomoci
Viber advokit <>

Udaje suvisiace s danym klientom bud( k dispozicii pre sluzbu ,moje data“. Koncepne sa jedna
o nasledovné data:



® Vyvoj kauzy
® Zoznam rieSenych sporov

* Vysledky sporov

® QOsobné udaje

* Udaje o prehodnoteni

® Zoznam vSetkych aktualnych dokumentov klienta (referenné Gdaje, a pod.)

Zarove Udaje v sprave Useku verejnej spravy budu publikované pre potreby analytického spracovania vo
forme OPEN DATA. Bude sa jedna o Udaje, na ktoré sa vzhadom na povahu udajov nebude vzahova
ochrana osobnych Udajov. Jedna sa hlavne o Statistické Gdaje o vykonoch centra vo vazbe na jednotlivé
rieSené spory.

Model Gdajov rieSenej agendy bude vychadza z Centralneho modelu Udajov verejnej spravy zalozeného
na ontoldgiach.

V38etky Udaje publikované otvorenym spésobom budud referencovatené prostrednictvom registrovanych a
schvalenych URI identifikatorov v Centralnom metainformanom systéme.

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné identifikatory kritérii kvality v prilohe
Kritéria kvality.

B Q-CM.1 Miera Uplnosti procesov

Q-CM.2 Miera unifikacie procesov

Q-CM.3 Miera optimalizacie procesov

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

R_6: Navrhnut& biznis architektura a architektura sluzieb nebude implementovatena do praxe

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
v Struktdrovanej forme.



2.4.2.2. Architektura informacnych systémov
Tabulka 12 Architektura informacnych systémov - buduci stav

Suhrnny popis

Navrh IS CPP mdZeme rozdeli na tieto vrstvy:

1. Aplikacie, s ktorymi pracuje priamo pouzivate (prezentana vrstva). Su dostupné cez rozne rozhrania. Klientska as je dostupna vo forme
webovych stranok, ktoré vaka responzivnemu dizajnu budd pouzitené aj pre mobilné zariadenia. Pre klientsku as sa predpoklada aj pouzitie
poitaov s dotykovou obrazovkou. Je mozné, Ze pre niektoré funkcie bude treba urobi Specialne rozhranie optimalizované pre takuto interakciu.

Advokati budu k aplikdcidm pristupova prevazne cez webové strdnky (pokia pdjde o editovanie
komplexnejSich obrazoviek, tak pouzitie mobilného zariadenia nemusi by jednoduché). Bude pripravna aj
API pre IS advokéatov, aby poskytovatelia IS pre advokatov mohli doplni svoj software tak, aby, advokat
mohol pracova vo svojom IS a ten prenaSal potrebné informacie medzi IS CPP a IS advokata.
Rozhranie pre pracovnika CPP je primarne webova aplikacia (intranet).

2. Aplikacie pokryvajuce funkcie systému, poskytuju prezentanej vrstve potrebné Gdaje. Na obrazku su
rozdelené na dve skupiny.
a. prva poskytuje hlavné funkcie,
b. druha podporné.

Z technického hladiska bude vacésina tychto systémov potrebovat databazu pre ukladanie udajov, niektoré mézu pouzivat aj Specialne typy databaz
(napr. nosql pre vyhladavanie).

3. Externé systémy, ktoré su v sucasnoti zabezpe€ované prostrednictvom MSSR alebo aj inych organizacii. Zoznam tychto integrovanych
systémov na prilozenom obrazku nie je definitivny a bude ho treba upravi poda aktualnych poziadaviek a vyvoja (napr. niektoré systémy uz mézu by
zakryté MUKom).

Na obrazku nie su zachytené vazby medzi logickymi komponentami na jednotlivych vrstvach, keze ich
pridanie by prehadnos obrazka iba zniZzilo.

mmmmmm




Podrobnejsi popis jednotlivych komponentov IS:

1. Prezentand vrstva

a. Z pohadu klienta je ktiovou aplikaciou web CPP pre externych pouzivateov ureny jednak pre klientov
a aj advokatov.

Na tomto webe mo6ze klient vyhada informacie potrebné pre podanie Ziadosti na poskytnutie pravnej
pomoci a aj poda samotnu ziados. Cieom je kvalitnym webom s prehadnymi informaciami postupne
zvySova podiel klientov, ktory na predbezni konzultaciu vyuzijua prave web a zmenSi sa poet
osobnych konzultacii, o umozni viac sa venova pripadom, ktoré sa nedaju pokry ,Standardnou
radou“. Klient mbéZe potom na tomto webe zisti informacie o vyvoji v jeho kauze, objedna sa na
osobné stretnutie (nie je to ako KS ale aplikny modul, prostrednictvom ktorého je mozné zabezpeova
sluzby predbeznej konzultacie alebo poskytovanie pravneho poradenstva), poskytnu spatna vazbu a
p o d o b n e

Pre advokata je web primarnym rozhranim, cez ktoré komunikuje s CPP.

V projekte je zvaZzované aj prihlasovanie sa cez elD kartu resp. komunikacia s klientami elektronicky
prostrednictvom emailovych schranok Statu cez UPVS.

b. Pre internych pouzivateov — zamestnanci CPP — je ureny interny web. Tento web bude pouZiva aj
pracovnik call centra, aj pracovnik pri osobnom stretnuti ako aj pracovnik pri administrativnych
ukonoch spojenych s konanim. Musi teda obsahova vsetky informacie poskytované na verejnom
webe obohatené o informacie viditené iba pre zamestnancov CPP. Rovnako musi umozni pracu s
pripadom klienta (zaloZenie spisu, vytvaranie rozhodnuti, prijatie Ziadosti a podobne). Pracovnik CPP
na jednom mieste vidi pohad na klienta aj na suvisiaceho advokata, aby kompletni agendu mohol
vybavi v jednom integrovanom systéme.

c. Call centrum — aplikana podpora pre call centrum, zaznamenavanie hovorov, monitorovanie potu
hovorov, monitorovanie tém, ktoré klientov zaujimaju a podobne.

d. Administracia systému — vzhadom na rozsah systému bude potrebné monitorova jeho vykon,
spravova obsah, iselniky, nastavenia, role pouzivateov a podobne.

2. Biznis logika — komponenty pokryvajlce funkcie systému

a. Manazment pripadov (case management) — kompletna sprava spisu, vSetky informéacie o klientovi,
jeho pripadoch, stave jednotlivych kauz, integrované s informaciami ziskanymi z inych informanych
systémov.

b. Znalostny systém obsahuje informacie o tom, ako postupova v jednotlivych pripadoch. Jednak
poskytuje informéacie klientom (napr. cez webové rozhranie), ale hlavne pracovnikom CPP. Vekou
vyzvou bude naplnenie tohto systému relevantnymi informéaciami.

c. Objednavaci systém spravuje konzultané hodiny v jednotlivych kancelariach, umozuje zapisovanie na
jednotlivé terminy, pripravuje denny program pre kancelariu a podobne.

d. Integracia so systémami VS — jeden z kuovych systémov, ktorym sa bude mera Uspech projektu.
Cieom je odbremeni klienta od ziskavania potvrdeni, aby v sulade s filozofiou jedenkrat IS CPP ziskal
potrebné informacie z IS automaticky.

e. Monitorovanie a reporty — prehady o vykonnosti, vyvoji v jednotlivych agendach, pote pripadov a
podobne.



3. Podporné subsystémy

a. CMS, Redakny systém — sprava obsahu sidla, publikovanie obsahu

b. CRM - sprava kontaktov o klientoch, advokatoch

c. Prihlasovanie — integracia s IAM MS SR, autorizacia na zéklade opravneni v jednotlivych systémoch

d. Registratira — sprava registratarnych zaznamov v sulade s legislativou (priom sa jedna sa suasné
rieSenie, ktoré Centrum ma s predpokladom jeho prispésobenia sa celkovému kontextu projektu)

e. DMS — Document management system — ukladanie dokumentov. Pravdepodobne integraciou na
UBUS s vlastnym modelom logickej Struktury.

f. Podatea — prijimanie a odosielanie posty (jedna sa o spolony modul Podatea)

g. Vytvaranie podani a dokumentov — automatizécia vytvarania Standardnych dokumentov

Nasledujuci obrazok graficky popisuje zatiedneni vrstiev nového IS CPP.

Prezentatng vrstia

Externy WEB CPP. €1 Interny web & Call centrum €

Informagnj (A Obsluha €]
o

Spis Mienta €] Integricia call (N
web CPP Kienta cer g

primne (A
soradenstvo

Objednavanie (3 Obeluha & Spolupréca s &].
advokéta ad

Podpora v KC (A

Biznis logika

en & Irtngrécia so sysémami ]
*

cvs, & CRM & Prinlasovanie &) Registratira &) oms  &] Podatelfa &1

VSetky front-endové aplikané prvky budi budované v sulade s UX prvkami a to nasledovnym postupom:



B Detailna analyza poziadaviek:

© Analyza poZiadaviek na pouZzivateské rozhranie

© Zé&kaznicky vyskum na identifikaciu potrieb pouzivateov v konkrétnych oblastiach realizacie.
® Vytvorenie detailného navrhu architektiry a Specifikacie rieSenia:

© Navrh informanej architektary — Struktiry zobrazovanych informacii a navigacie systému (sitemap
a/alebo user flows), zohadujuc slovnik sk.gov.

© Kvantitativna validacia informanej architektlry s cieovou skupinou pouzivateského rozhrania

© Vytvorenie prototypu pouzivateského rozhrania v rozsahu relevantnom pre aktualnu iteraciu s
ohadom na pravidla definované v dizajn manualy sk.gov

© Formativne testovanie pouzitenosti prototypu na vSetkych relevantnych cieovych skupinach
© Zapracovanie zisteni identifikovanych poas testovania pouzitenosti do prototypu rozhrania

© QOpakované formativne testovanie pouzitenosti prototypu na vSetkych relevantnych cieovych
skupinach

© Zapracovanie zisteni identifikovanych poas testovania pouzitenosti do prototypu rozhrania
© Navrh pouzivateského rozhrania na zdklade prototypu vyuzivajlic komponenty, dostupné v sk.gov

VSetky poskytované aplikané sluzby v ramci rieSenej agendy budu vystavova také rozhrania, ktoré
pre identifikciu vstupno/vystupnych entit pouzivaja URI identifikatory registrované a schvélené v
Centralnom metainformanom systéme.

Informany systém zabezpei zaznamenavanie logov aby bolo jasné, kto a aké informacie o fyzickej osobe aebo
pravnicke osobe pouzil anaaky Uel.

Rizika:

R_7: Zavislos na vybudovani eGov cloudu, ako podmienky pre realizaciu SaasS sluzieb

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. = Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.



2.4.2.3. Technologicka architektura
Tabulka 13 Technologicka architektura - buduci stav

Suhrnny popis

Nasadenie IS CPP ako agendového rezortného referenného systému bude vyuZiva sluzby
Vladneho cloudu. Odhadovana ramcova Specifikacia poZzadovanych rozsahov sluzieb eGov cloudu

sa nhachadza v prilohe.

Pre UspeSné nasadenie a prevadzku systému sa tieZz odportua okrem zakladnych sluzieb PaaS
(pozri obrazok) vyuzitie aj nasledujucich eGovernment cloudovych sluzieb PaaS:

B Sluzby konfiguraného manazmentu;

® Sluzby pre riadenie procesu nasadzovania novych verzii a ich aktualizacie;
® Sluzby vyvojového aplikaného manaZzmentu a testovacieho prostredia;

® Spravu testovacich scenarov a planovanie testov

" SluZby migracie systémov;

® Sluzby spravy a konfiguracie softvéru;

" Sluzby pre dohad nad plynulou a bezpenou prevéadzkou systému.
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Kritéria kvality:

a -NF.1 Rychla odozva systému (XX ms) pri maximalnom zaazeni

Q-NF.2 Konzistencia dat bez moznosti neodhalitenej manipulacie dat

Q-NF.3 Incidenty na aplikanej trovni budd vyznamne klesa poas doby pouzivania systému
Rizika:

R_7: Zavislos na vybudovani eGov cloudu, ako podmienky pre realizaciu SaasS sluzieb

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. = Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.



2.4.2.4. Implementacia a migracia

Tabulka 14 Implementacia a migracia

Suhrnny popis

armonogram Projektu

Procesy, ktoré budu implementované budi zakreslené poda metodiky sekcie verejnej spravy, avsak az pre potreby
procesu samotného verejného obstaravania, ize budu slizi ako podklad pre Specifikaciu verejného obstaravanie. Pre
potreby schvalenia samotnej Stldie nie je potrebné ma tieto procesy zakreslené poda metodiky. Takto vznikne detailné
zadanie pre potreby verejného obstaravania.

V pripade, ak by bolo nutné poka na zakreslenie procesov uz pre potreby Studie, bol by ohrozeny cely harmonogram
implementacie, ktory je z pohadu poZiadaviek Centra ako aj MS SR (zriaovate Centra) prioritny.

Cely harmonogram je nastaveny agilne poda aplikanych modulov, ktoré budl implementované postupne. Samotné
moduly su vnimané ako vystupy projektu. Jedna sa o nasledovné vystupy vo vazbe na asovl naslednos:



Oblast

Verejné obstaravanie

Zriadenie call centra

Zabezpecenie IKT vybavenia

Integracie

Sluzby poskytované CPP
prostrednictvom novych modulov

Interné sluzby CPP realizované
prostrednictvom novych modulov

Mifnik

Pripraveny detailny opis predmetu
zakazky pre potreby verejného
obstaravania

Ukonc&eny proces verejného obstaravania

Poskytnutie informacii o CPP

Poskytnutie predbeznej konzultacie
Poskytnutie pravnej pomoci
Poskytovanie informacii o vyvoji v kauze
Prijatie / odmietnutie pripadu

Vedenie informécii o kauze
Uplatriovanie trov advokata

Poskytovanie prehladu o vyvoji agendy
Centra pravnej pomoci

Ziadosti, vzory, priklady a skiisenosti

Praca s pripadom
Ekonomicka agenda pripadu
Organizéacie prace a komunikacia

Monitoring a reporting

Planovanie implementacie

Priprava:

Popis

Jedna sa o podklad, ktory bude vychadzat z realizacie procesno-organizaéného auditu
ako aj zo schvalenej studie a bude pokladom pre VO projektu

Vystupom bude podpisana zmluva s dodavatelom / dodavatelmi jednotlivych
komponentov

Jedna sa o technické vybavenie call centra, aby mohlo sluzit centru podla navrhovanej
$pecifikacie

Na zaklade $pecifikacie budu vybavené jednotlivé pracoviska IKT vybavenim
Predstavuje integrovanie jednotlivych systémov so systémom IS

Jedna sa o proces implementacie modulov podla schvalenej DFS, pri¢om implementacia
zahffia analyzu, programovanie, testovanie, spustenie modulu do prevadzky

Datum

03/2018

6/2018

1/2019

10/2018

10[1]/2
018

10/2018
[2]

2/2019
4/2020
6/2019
5/2019
7/2019
3/2019
9/2019
6/2019[
3]
5/2019
2/2019
7/2019

9/2019

Po schvaleni SU riadiacim vyborom bude vypracovana Ziados o NFP. Stbezne bude zahajené aj VO, ktorého dzka je
odhadované na 6 — 8 mesiacov. V rdmci tejto fazy bude realizovana implementécia zodpovedajucich metodik nastrojov
projektového riadenia a nastrojov.

Verejné obstaravanie bude ma 3 samostatné oblasti v ramci jedného administrativneho obstaravania. Jedna sa

0 nasledovné oblasti:
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= Zabezpeenie IKT vybavenia pracovisk Centra — jedna sa o zabezpeenie IKT vybavenia, ktoré pozostava
z notebookov, telefénov, mobilného internetu, projektorov, tabletov a pod. poda presnej Specifikacie, ktora iastone
vyplynie aj z implementacie EVS projektu

® Vybudovanie Call Centra pre Centrum — Call Centrum bude vybudované pre 8 — 10 pozicii, priom sa bude jedna
o komplexné vybudovanie Call Centra, ktoré bude pripojitené na IS CPP, kde budi definované pomocné procesy
pre pracovnikov Centra

" Vybudovanie IS CPP — vybudovanie IS CPP bude pozostava z postupnej implementécie jednotlivych sluzieb, ktoré
budd implementované nie ,vodopadovym spésobom* ale agilne poda priebeznych analyz a vyhodnotenia situacie.
V harmonograme je navrhnuty asovy ramec a biznis poziadavky pre jednotlivec sluzby s tym, Ze samotnej
implementéacii bude vZdy predchadza analyticka as a detailné definovanie procesného ako aj technického
zabezpeenia danej sluZzby. Vybudovanie IS CPP bude pozostava z troch celkov:

© Integréacie
© Sluzby pre klientov, Ziadateov a advokatov

© Interné sluzby pre pracovnikov Centra

Implementécia:

VSetky fazy resp. zamySané sluzby budu implementované agilnym principom, s tym Ze jednotlivé
projektove aktivity budu reflektova povinné aktivity definované riadiacou dokumentaciou PO 7 OP II.
Kazda agilne zavadzana sluzba bude vSak musie prebehni kolom analyzy a vytvorenia navrhu.

Sutasou realizovanych aktivit bude aj vyistenie Udajov.

V nasledujucom texte je definované, im musi kazda implementovana sluzba prejs:



® Analyza anavrh -vramci analyzy a dizajnu rieSenia bude vypracovana funkna Specifikacia rieSenia, technicka Specifikacia rieSenia (aplikana architektira,
fyzicky datovy model, systémova architektlra, Specifikacia rozhrani), navrh postupov migracie, plan nasadenia do testovacej, pilotnej a produknej prevadzky a
bezpenostny projekt.

® |Implementéacia - v ramci aktivity bude realizovany vyvoj aplikaného programového vybavenia a jeho
komponentov, inStalovanie a konfigurovanie rieSenia do prislusnych prostredi.

® Testovanie - v ramci aktivity prebehne testovanie systému poda testovacich scenérov. Testovanie
zabezpei odstranenie nedostatkov eSte pred plnym nasadenim informaného systému. (Bude doplneny
zoznam testov v prilohe a Akceptanych kritérii. ). V pripade, ak sa bude jedna o komponenty s ktorymi
prichddza do styku uzivate, bude potrebné zabezpei aj nasledovné:

© Formativne testovanie pouzitenosti na vSetkych relevantnych cieovych skupinach
© Zapracovanie zisteni identifikovanych poas testovania pouzitenosti do vysledného produktu
= Skolenia — pre kiiovych pouZivateov.

® Nasadenie - Nasadenie do pilotnej a produknej prevadzky bude okrem samotnej inStalacie a konfiguracie
rieSenia na prostrediach, obsahova aj Skolenia pouzivateov systému, ktoré sa budu realizova poas
pilotnej prevadzky. V rdmci aktivity prebehne migracia a konsolidacia rieSenie na zaklade vypracovanych
postupov migracie. V pripade, ak sa bude jedna o modul ureny pre externych uzivateov, bude
vypracovany manudl pouzivania.

Oblas zabezpeenia IKT a Call Centra prebehne na zaklade VO, kde budd popisané podmienky
dodania, inStalacie, testovania a uvedenia do prevadzky.

Realizované budu zarove podporné aktivity Riadenie projektu a Publicita.

Projektové zavislosti

Tabuka 35: Prehad projektovych zavislosti



Projekt Gestor Zavislos

EVS projekt CPP Centrum § Navrh optimalizovanych procesov, ktoré budu
implentované

Vybudovanie vladneho cloudu a nasadenie | MV SR § Vytvorenie prostredia a ,platforiem”, do ktorych

PaaS bude IS OSRS nasadeny

Optimalizécia procesov MV SR § Optimalizacia procesov spolupracujdcich institucii

Modernizacia UPVS NASES § Navrh zmien procesov VS a integracia IS OR SR
do UPVS

Integracia a migracia

Cely projekt je z vekej miery vnimany ako integrany projekt. Preto je potrebné ma vypracovany
detailny integrany plan.

Cieom integréacie 1S CPP na sluzby IS CSRU je:

® minimalizova poet poZadovanych dokladov a potvrdeni dokladajlci socialny a materialny status Ziadatea pravnej pomoci ( naplnenie principu ,jedenkrat a dos*
pre fyzické osoby ohadom poskytovania informacii organom verejnej moci)



zjednodusi a zefektivni proces posudzovania opravnenosti ziadatea

ako jednej z podmienok naroku Ziadatea na poskytnutie pravnej pomoci bez finannej Gasti v kontexte
Zakona . 327/2005 Z. z.

Naplnenie ciea integracie IS CPP na IS CSRU je zaloZzené na pouZiti sluzieb IS CSRU umoZujacich
poskytovanie komplexnej informacie o subjekte a umoZzujucich jednotny pristup k referennym tdajom. Zar
ove mbZu by vyuZité aj iné integracie, ktoré nebudu predmetom IS CSRU, ale budu pre potreby CENTRA
nevyhnutné. Integracie budu prebieha na zaklade detailného integraného zameru, priom CENTRUM
bude takmer vylune konzumentom informécii. Stasou integraného zameru musia by dohody medzi
CENTROM a integrovanymi subjektami.

Predkladany integrany zamer riesi integraciu IS CPP na IS CSRU za Gelom:
Pristupu k objektu evidencie Register pravnickych oséb (RPO),

Pristupu k objektu evidencie ,evidencia uchadzaov o zamestnanie*,
Pristupu k objektu evidencie Da z prijmov FO,

Pristupu k objektu evidencie Da z prijmov PO,

Pristupu k objektu evidencie Umrtny list,

Pristupu k objektu evidencie Davky a prispevky v hmotnej nidzi,

Pristupu k objektu evidencie Peazné prispevky,

Pristupu k objektu evidencie Nahradné vyzivné,

Pristupu k objektu evidencie Poberanie materského a socialnych davok,
Pristupu k objektu evidencie Vlastnictvo nehnutenosti,

Integrované subjekty:

Urad prace, socialnych veci a rodiny

Socialna poisova

Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky

Ministerstvo vnutra SR

Ministerstvo spravodlivosti SR

Statisticky Urad

Sudy

UZ slasnd pravna Uprava (Zakon . 327/2005 Z.z.) definuje povinnos poskytova suinnos bez zbytoného
odkladu pre osoby poda 825 ods. 2 — 4. Integraciou na systémy tychto oséb sa zjednodusi proces

poskytovania tychto Gdajov.
Detailny zoznam potrebnych integrécii vzide z projektu EVS ako dvojiky k tomuto projektu.

Migréacia



Pre potreby migracie bude vytvoreny migrany plan, ktory bude reflektova finalne rieSenie dodavky celého IS.
V sUasnosti nie je mozné jasne definova, ktoré daje sa budd migrova a ktoré integrova.

Kritériakvality
Q-D.1: Prehadna, presna a aktualizovana dokumentacia
Q-D.2: Dokumentéacia bude Ziva a dynamicky sa bude rozvija. Vznikne kolaborana platforma pre riadenia projektu

Q-M.1: Planovanie postupu migracie je presné: Urove detailu a konzistentnos planu migracie (v ratane metodiky jeho pripravy)

Q-R.1: Metodicka podpora a manazment zmien zabezpei, Ze kvalita a efektivita procesov budi kontinualne
narasta poas doby vyuZzivania systému

Rizika

R_8: Harmonogram poita s viacerymi paralelnymi projektmi financovanymi z OPIl a z OPEVS a
BRIS

R_7: Zavislos na vybudovani eGov cloudu, ako podmienky pre realizaciu SaaS sluzieb

R_9: Sluzby SaaS nebudi poskytované v dostatonej kvalite (vyskytne sa veké mnoZzstvo chyb, dihé doby
odozvy a podobne)

[1] Néasledne budi postupné dopané integrécie poda potrieb ostatnych sluzieb

[2] Nésledne bude postupné dopanie Gdajov o centre

[3] Nésledne bude postupné dopanie obsahu, novych vzorov a pod.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate $tandardny viewpoint — ,Implementation and Migration Viewpoint"
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Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v $trukturovanej forme. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.



2.4.2.5. Bezpecnostna architektura
Tabulka 15 Bezpecénostna architektura - buduci stav

Suhrnny popis

RieSenie bude v oblasti bezpenosti a ochrany dat na technologickej arovni v 0 najvy$sej moznej
miere vyuZiva existujice bezpenostné politiky, komponenty a technol6gie eGovernment cloudu:

®  Monitoring sieovych pristupov, bezpenosti dat na diskovych poliach, loggovanie pristupov a zmien pre audit
® Riadenie pristupov k virtualizanej platforme

® Centralna sprava a prideovanie roli pre pouzivanie aplikanych modulov;

® Nastroje pre ochranu proti Skodlivému softvéru;

® Analytické nastroje pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpenosti;

Nastroje pre testovanie a overovanie zranitenosti a odolnosti systémy voi hrozbam.

Zarove vzhadom na fakt, Ze sluzby Centra su poskytované aj prostrednictvom mobilnej prace (konzultané
pracoviska mimo miesta sidla Centra) bude potrebné zabezpei aj ochranu vzdialenych pristupov do site
Centra prostrednictvom VPN pripojeni. Pri mobilnej praci budd vyuzivané notebooky a tablety v ktorych
bude inStalovana VPN protokol na bezpené pripojenie.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram.



Realizacia rieSenia IS CPP si vyZiada zabezpeenie prevadzky, spravy a udrzby informaného
systému v sulade s poZiadavkami Bezpenostnej politiky MS SR ako aj bezpenostnej politiky
Centra. Systém musi by realizovany v sulade so zakonom . 275/2006 Z.z. o informanych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v sulade s Vynosom
Ministerstva financii Slovenskej republiky . 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informané systémy
verejnej spravy a v sulade s legislativou EU. Implementécia a prevadzka systému musi v oblasti
bezpenosti bra do Uvahy aj schvaleny zamer zéakona o informanej bezpenosti.

Zarove bude zabezpeené aj prepojenie so systémom centralneho monitorovania bezpenosti IS (SIEM)
Kritéria kvality

Q-S.1: Nastavenie roli a opravneni vo vzahu k bezpenosti

Q-S.2: Uspedne vykonané penetrané testy zo zoznamu odpordanych testov

Q-S.3: Vypracované bezpenostné politiky, ktoré st zavedené do praxe

Rizika

R_10: MoZnos zmeny dat.

R_11: Nedostatoné vybudovanie bezpenostnych technoldgii a komponentov v eGovernment cloude v ase
spustenia projektu
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v $truktirovanej forme. = Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informéacie vo forme modelov.



2.4.3. Prevadzka

Tabulka 16 Prevadzka - buduci stav

Suhrnny popis

Prevadzka rieSenia bude prebieha v datacentrach eGov cloudu na zaklade nastavenia vyuzivanych
sluzieb laaS a PaaS. Poverena osoba bude poas prevadzky rieSenia zabezpeova:

® vykon innosti Centra,

® riadenie rozvoja modulov, zmien a integracii IS CPP v silade so snahou o0 zabezpeenie maximalnej
miery inovacie,

® koordinaciu aktivit vo vzahu k zabezpeeniu postaujucej technologickej infrastruktary k IS CPP, ako aj
licenného pokrytia (vo vzahu k prevadzkovateom vladneho cloudu),

® Metodicku a analyticki podporu rieSenia.

V ramci metodickej a aplikanej podpory je navrhnuté vyuzitie trojvrstvovej irovne podpory:

e prvu Urove podpory bude zabezpeova Centrum podpory uzivateov zavedené vo vladnom
cloude, ktoré bude rieSi predovSetkym infraStruktarne a technologické poziadavky,

e aplikana podpora druhej arovne bude zabezpeovana pracovnikmi Centra,

 tretia Urove podpory, bude pokryvana konzultantmi externej podpory dodavatea IS CPP.

Prevadzka IS CPP bude hradend z rozpotu Centra priom vzhadom na vytvorenie novych funkcionalit, ktoré
doteraz neboli podporované, budu naklady na prevadzku vysSie ako v siasnom stave. Hradenie prevadzky
bude zabezpeené rozpotovymi zmenami, ktoré umoznia plne financova prevadzku IS CPP. Néklady na
prevadzku bude mozné pokry aj vzhadom na fakt, Ze navrhované rieSenie prindSa znané mnoZzstvo Uspor na
strane Centra a zefektivuje poskytovanie sluZieb.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.



Prevadzkové dopady na dotknuté osoby (pracovnici Centra, klienti, advokati,...)

Poas priprav projektu IS CPP a jeho alSich faz je nutné postupne definova Standardizované
procesy pre pracu v ramci poskytovania sluzieb aj prostrednictvom vyuzitia modernych IKT. Tieto
procesy budl musie by optimalizované a parametrizované v platforme.

Pracovnici Centra si budd musie zvykn( na organizaciu svojej prace prostrednictvom
elektronickych uloh a na zadavanie poZadovanych zdrojov na spinenie ulohy.

Systém bude tieZ vyZzadova nastavenie KPI a metdéd monitoringu kvality poskytovanych sluZieb.
Kritéria kvality

Q-R.1 Metodicka podpora a manazment zmien zabezpei, Ze kvalita a efektivita procesov budu kontinuélne
narasta poas doby vyuZivania systému

Rizika
R_1: Nebude moZzné efektivne nastavi procesy spravy agendy registrov
R_7: Zavislos na vybudovani vliadneho cloudu, ako podmienky pre realizaciu SaaS sluzieb

R_8: Sluzby SaaS nebudu poskytované v dostatonej kvalite (vyskytne sa veké mnozstvo chyb,
dihé doby odozvy a podobne)

R_12: Organizané zabezpeenie podpory nedokaze vas vybudova Struktiru s dostatonymi skdsenosami
a kvalifikéciou

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej forme. = Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.



2.4.4. Ekonomicka analyza

Tabulka 17 Ekonomicka analyza - buduci stav

Sthmny popis

Vydavky na vybudovanie IS CPP ako aj na IKT zabezpeenie Call Centra a jednotlivych pracovisk
budl vykompenzované pozitivnymi dopadmi ako v oblasti poskytovanych sluzieb, tak aj v oblasti
zvySovania efektivity innosti Centra.

Ekonomicka analyza bola realizovana zo zreteom na nasledovné faktory:

* Zefektivnenie procesov na strane klientov resp. Ziadateov. Jedna sa o najpodstatnejsi benefit projektu a to je benefit smerom ku kiientom. Klienti asto musia vybavova a doklada mnoZstvo potvrdent, ktoré sa nachadzaja v injch systémoch VS, a teda nie je dovod, aby neexistovala
integracia tychto systémov za telom Setri as klientom. Zarove vytvaranim systému a zefektivnenim procesov bude vytvoreny priestor na efektivnejsie vybavovanie napr. aj ziadosti o osobny bankrot, im sa eliminujd naklady na strane Kiienta, ktoré vznikaju  titulu, Ze podania si odsunuté
vaase z titulu absencie dokladov zo strany Klienta.

® Uspora asu a kapacity Centra s moznosou vyuZi tieto zdroje efektivnejSie pre klientov. Tento benefit
bude moZné zabezpei vzhadom na nasledovné iastkové prinosy rieSenia:
© zavedenie Call Centrra sp6sobi, Ze pravnici Centra budd odbremeneni od nutnosti poskytovania
informacii, ktoré budu poskytované call centrom. Zarove Call Centrum bude méc poskytova predbezné
konzultacie, objednava klientov na konzulticie a pod., im sa vytvori priestor pre efektivnejSie vyuzitie
odbornych kapacit pravnikov Centra
© implementéacia klientskeho portalu umozni rovnako ako v pripade call centra efektivnejSie rieSi
procesy zo strany klienta, a teda nebude nutné, aby sa odborni pracovnici venovali vSetkym potrebam
klienta, ale budu iastone zabezpeované prostrednictvom webu (portélu)
© integraciou IS CPP na iné systémy VS (vi. as integrécie) sa:
® zniZi neefektivita pri doZadovani Udajov od klientov resp. od organizacii, ktoré preukazuju status
klienta. Tento as bude moZzné opatovne vyuzi na zvySovanie efektivity na strane pravnikov Centra.
® znizi a neefektivita z titulu pravidelného prehodnocovania klientov, kedy sa vyZaduju rovnaké udaje
ako pri prvom posudeni. Jednoznanym nastavenim procesu sa veka as prehodnocovania vykona
automatizovane na zéklade nastavenych parametrov
* Zefektivnenie miania zdrojov pre poskytované sluzby advokatmi. Navrhnutym rieSenim sa vytvara
zasadny priestor na Setrenie pracovnych kapacit odbornych zamestnancov Centra. Tento as je mozné
vyuZzi na realizaciu odbornych innosti a tak pretransformova spdsob poskytovania pravnej pomaoci.
® Vytvorenie priestoru na realizaciu odbornych innosti, a tak znizenie nakladov na fluktuaciu
zamestnancov. V predchadzajiucich rokoch sa pohybovala fluktuicia na Grovni cca 40%, o je vo vekej
miere spOsobené aj vysokymi administrativnymi narokmi na odbornych pracovnikov. Tito potom
nevyuzivaju svoje odborné kapacity, ale ,stracaju” as aktivitami bez pridanej hodnoty
® Zefektivnenie komunikacie medzi dotknutymi organizaciami. Vytvorenim integracie medzi systémami
sa zefektivni komunikéacia a aj na strane dopytovanych organizacii sa usetria naklady, keby sa tieto dopyty
eliminuja.
® Zefektivnenie vyplacania trovov advokatom. Pripravovany systém vytvori priestor aj na zefektivnenie
toto procesu, im sa advokati dostanu k svojim opravnenym odmenam skoér.
® Znizovanie nédkladov na postovné. Vytvorenim integracii sa eliminuju naklady na poStovné i uz na
strane klienta, na strane Centra, ako aj na starne ostatnych dopytovanych organov.



Z pohadu vyhodnotenia ekonomiky projektu poda stanovanych parametrov je projekt vyhovujdci.
V nasledujucej tabuke sa nachadzaju Udaje o dobe navratnosti a NPV projektu (ista siasna hodnota
vypoitana na zaklade diskontnej miery 4%)

Ukazovate efektivity Hodnota PoZzadovana hodnota |Vyhovuje
ista stiasna hodnota 1 447 tis. € >0 € Ano
Doba navratnosti 9 rokov < 10 rokov Ano

Detailny rozpad benefitov a nakladov sa nachadza v CBA projektu (st vyhodnotené vSetky alternativy), priom
v tejto asti sU uvedené sumarne a kumulativne hodnoty nakladov a benefitov po jednotlivych rokoch projektu
v horizonte 10 rokov (hodnoty sU uvedené v tis. €):



5639 €

0€ 511 € 852 € 895 € 940 € 987€| 1036€| 1088€| 1142€| 1199¢€

0€ 511€| 1364€| 2258€| 3198€| 4184€| 5220€| 6308€| 7450€| 8649€

-1483 €

-1483 €

Pozitivne benefity projektu sa v absolitnych hodnotach zainaju prejavova v 3. roku realizacie projektu, priom
z pohadu kumulativneho je obrat v ramci cash flow v 9. roku realizacie projektu.

Priestor pre sumamy obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

V nasledujlcej tabuke su uvedené komplexné naklady zvolenych alternativ:




Zriadenie call centra 159 340 € 159 340 € 159 340 € 147 580 €
Zabezpeenie IKT vybavenia 262 650 € 257 520 € 257 520 € 257 520 €
Integréacie 359 850 € 359 850 € 210 200 € 0€
Poskytnutie informéacii o CPP 248 200 € 248 200 € 248 200 € 0€
Poskytnutie predbeznej konzultacie 501 650 € 426 700 € 369 450 € 0€
Poskytnutie pravnej pomoci 551 150 € 551 150 € 450 700 € 0€
Poskytnutie informéacie o vyvoji v kauze 232550 € 232550 € 141 150 € 0€
Prijatie / odmietnutie pripadu 262 250 € 262 250 € 262 250 € 0€
Vedenie informécii o kauze 503 300 € 332700 € 284170 € 0€
Uplatnenie trov 167 950 € 167 950 € 167 950 € 0€
Prehad o vyvoji agendy CPP 403 600 € 296 750 € 236 200 € 0€
Ziadosti, vzory, priklady a skisenosti 246 450 € 185500 € 119 700 € 0€
Praca s pripadom 696 550 € 545 150 € 330950 € 0€
Ekonomika pripadov 281900 € 233150 € 0€ 0€




NAKLADY CELKOM

5900 890 €

5050 360 €

3634580 €

Organizacie prace a komunikacia 605 200 € 427 100 € 226 600 € 0€

Monitoring a reporting 113 500 € 113 500 € 0€ 0€

Projektovy manazment Projektovy manazment 172800 € 144 000 € 115200 € 18 000 €

CAPEX SUMA CELKOM 5768890€| 4943360€| 3579580¢€ 423 100 €

OPEX Spotreba cloudovych sluZieb 50 000 € 50 000 € 25000 € 0€
(rone)

Obmena HW a SW 5000 € 5000 € 5000 € 5000 €

Naklady na licencnu politiku 75000 € 50 000 € 25000 € 10800 €

Skolenia 2000 € 2000 € 0€ 0€

OPEX SUMA CELKOM 132 000 € 107 000 € 55 000 € 15800 €

438 900 €

Rovnako pre komplexnos uvadzame aj definované benefity pre jednotlivé alternativy.

Benefit Parameter ALT 3 ALT 2 ALT1 ALT O

Vyuzitie call centra na predbezné
konzultacie

Poet predbeznych konzultacii 3500 3500 3500 3500




Trvanie predbeznej konzultécie (hod)

Osobné naklady (Cper)

% vybavenia cez Call centrum

Poet dopytov od klientov

Trvanie vybavenia dopytu (hod)

0,17

0,17

0,17

0,17

Osobné néaklady (Cper)

% Vybavenie call centrom

Poet Ziadosti

Osobné naklady (Cper)

Trvanie poskytnutia informéacie

0,25

0,25

0,25

0,25

% vybavenia cez Call centrum




Poet podani - osobny bankrot 10 000 10 000 10 000 10 000
% zaradenia klientov o bezného Zivota 10% 10% 10% 10%
Zrychlenie procesu (mesiace) 1,00 1,00 0,50 0,00
Davka v hmotnej nadzi 150 150 150 150
Da 15 15 15 15

Socialne davky

Poet Ziadosti

Priemerny poet dokumentov 5 5 5 5
Skratenie vybavenia dokladu - klient 0,75 0,75 0,75 0
Skratenie vybavenia dokladu - drad 0,15 0,15 0 0
Osobné néaklady (Cper) 9 9 9 9
Priemerna mzda v NH 5 5 5 5




Poet prevereni klientov

Trvanie preverenia klienta

Osobné naklady (Cper)

% znizenia potreby kapacit

Poet dopytov na sudy

Trvanie spracovania - Centrum 0,5 0,5 0,5 0,5
Trvanie spracovania - sud 15 1,5 15 15
Osobné naklady (Cper) 9 9 9 9

% znizenia potreby kapacit




Znizovanie fluktuacia posilnenim Osobné naklady (Cper) 9 9 9
odbornych innosti
Neefektivna innos (mesiace) 15 15 15
Poet zamestnancov 88 88 88
VyuZzitenos zamestnanca poas zalania 80% 80% 80%
Fluktuacia AS IS 40% 40% 40%
Fluktuacia TO BE 20% 20% 40%
Benefit CENTRUM 28994 € 28994 € 0€
Znizenie nakladov na strane advokatov | Vyplatené odmeny advokatom
450 000 €| 450000€| 450000€| 450000¢€
Poskytnuta pomoc - advokat 3500 3500 3500 3500
Poskytnuta pomoc - Centrum 380 380 380 380
% poskytnutia pomoci Centrom AS IS 10% 10% 10% 10%
% poskytnutia pomoci Centrom TO BE 30% 30% 10% 10%
Benefit 0€ 0€
100 800 €| 100 800 €

Ekonomické prinosy SPOLU

852189 €

852 189 €

412 307 €

36 894 €




Identifikované benefity boli konzultované v ramci pracovnej skupiny vytvorenej na Uely Studie pre IS CPP.

Rizika

R _13: Nepodari sa dosiahnu preukazatené uspory poda planu
R_14: Naklady na vybudovanie IS CPP sa vymknu kontrole
R_15: Naklady na prevadzku IS CPP sa vymknu kontrole

Prilohy

Zoznam priloh. Prilohy obsahujd informécie v Struktdrovanej forme.
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